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 تقيـيم الأداء الإعـلامي 
 للصفـحة الرسمـية لوزارة الداخلـية على الفيـس بـوك 

 )دراسـة ميدانـية( 
 هـدى سعـد   /الباحثة  إعـداد

 
 ملخص البحث 

مهلللللل   لهتملللللل   اجا تأثللللللر الهللللللئي الهللللللراسة لهلللللل م الهئ ا لللللل      ر لللللل   للللللئ يتمثلللللل  
لهلم ل  للللللل ر ةلللللللة اجريللللللل   لللللللة اللللللل ا  اله س للللللل    الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  المصلللللللري   يالمصلللللللر 

ةتمللللللل   اجمهللللللل   امح ولهللللللل  اله قللللللل ي ةلللللللل   لللللللئ  ، ةلللللللة  ريللللللل   للللللليوةلاقتلللللللم اتدسلللللللس  اأ   اأ
اله س لللل    ةللللل  للللل  المتلللل اص لهلصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل  ا   الهئا لسلللل  المصللللري  ةةسنلللل  الهئ ا لللل  المصللللري 

الم ل  لللللل ر الم هللللللم الهللللللسه  ةللللللة اجللللللراا  المدتل لللللل   للللللة  لللللللا  الهصلللللل ا  واله  لللللل  ةللللللة   هلللللل  
عدسللللللسمه   تأثللللللر علللللللل الم ل  لللللل ر ةللللللل  اجمهلللللل   المت  ةلللللل   للللللص الهصلللللل ا  ةللللللل  اله س لللللل     

 :، وذلهل  ة  لا  الآتيفى  صر ت   اأ ة لم
 للللللتدئا  الما  للللل ر ائ   سللللل  له  لللللل ا  اتأثلللللر و  ةلسللللل   ادسلللللل   عدللللل   أنهللللل  -1

 الإةلا  اجئيئ لهلت اا   ص اجمه  .
لهتملللللل   الم ل  لللللل ر ةللللللة اراللللللئ اله لاقلللللل  الللللل   وا للللللص وأ لللللل      عدلللللل   اأنهلللللل -2

لهتملللللل   تأثللللللر ااالهدلللللل   الهىلللللل   ةللللللل   وكلللللل لهل ،اجريلللللل   للللللة الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل 
 .و ا   الهئا لس  فى  صرعدسس  اجمه   أ ا  ةل   لهلم ل   ر

ضللللللللل    لمللللللللل  عدئ لللللللللم هتللللللللل ا  الهئ ا للللللللل ر  لللللللللة ا للللللللل    له ههللللللللل   اأ نسللللللللل  بالإ -3
 الخللللللل ب باأ لللللللة اصللللللل   ة  للللللل  واأ ا  اأ لللللللي يالمجللللللل   الإةلا للللللل  ااهللللللل   ألهتطللللللل ير و  للللللل  

 اص     ا . له  ا   الهئا لس 
، قلللللللللئ تثلللللللللل    ا لللللللللتم    أداة الدراســـــــــة الـــــــــا اعتمـــــــــدت علي ـــــــــا الباحثـــــــــة

الهت للللللللري ةللللللللل  لجملللللللل  و  للللللللئ  ع للللللللر  اجمهلللللللل   الى  الهئ ا لللللللل  المسئاهسلللللللل  ا للللللللت س    و للللللللئي
له قلللل ي ةللللل  أرلللل  المصلللل    ةللللة ، وااله س لللل   للللل  الهئا لسلللل  المصللللري  ة لصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل  ا  له

رتمللللل   اجمهللللل   ءت ا للللل  أ ا  الما  للللل  ا لللللئ  ، و ةسنللللل  الهئ ا للللل  اجريللللل  الهللللللج يثللللل   للللل  اجمهللللل  
عصللللللل لهس  تلجمللللللل  الهت لللللللر  ، اله  للللللل  ةلللللللة  لللللللئ  تأثلللللللرار المت لللللللرار اا، كللللللل لهل ائ   سللللللل 
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، عصللللل لهس  الإله (وهسللللل   ةلللللل  ا  رللللل ر اجمهللللل    للللل  عدسلللللس  اأ ا  اأ للللليوتع لللللئ  المصللللل    اا
 – الم للللللت   الهت لسمللللللي - اله للللللة –الهت للللللري ةللللللل   و  المت للللللرار الهئي هرا سلللللل  تالهنلللللل    وأيىلللللل 
  ر لللللل  ، و   رلللللل ر اجمهلللللل    لللللل  الهتدسللللللس  اأ للللللياالهتللللللىثر ةللللللل   محلللللل  الإق  لللللل     - اله ظس لللللل 

 رلللللل ر عدسللللللس  ا  اللللللئ ، و يحللللللرب اجمهلللللل   ةسنلللللل  الهئ ا لللللل  ةللللللل   ت ا تهلللللل  أرلللللل  اجللللللراا  الهلللللللج
  ة  لا   ت ا تم لهلص ا  الهر س . اجمه   له  ا  اأ ي

 
 الكلمات المفتاحية: تقييم، الأداء الإعلامي، الصفحة الرسمية.
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Summary 

 The main objective of this study is to find 

out the effect of the Egyptian public's request for 

information about crime from the official Facebook 

page of the Egyptian Ministry of Interior and its 

relationship to the assessment of security 

performance, by trying to determine the extent to 

which the Egyptian public, the study sample, who 

follows the official page of the Egyptian Ministry of 

Interior on Facebook, depends on the information 

addressed to them. About the different crimes 

through the page and revealing the degree of impact 

of this information on the audience interacting with 

the page on Facebook in their assessment of the level 

of security in Egypt, through the following: 

 1- It measures the impact and effectiveness 

of government institutions' use of new media to 

communicate with the public. 

 2- It monitors the relationship between 

motives and reasons for seeking information about 

crime from the official page of the Ministry of 

Interior, as well as shedding light on the impact of 

seeking information on the public's evaluation of the 

performance of the Ministry of Interior in Egypt. 

 3- In addition to what the results of the 

studies provide to the security services to develop and 

improve their performance in the media field of 

security in general and the security performance of 

the Ministry of Interior in particular. 

 The study tool that the researcher relied on 

was a questionnaire. 
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 The field study aims to identify the size and 

rate of exposure of the public to the official page of 

the Egyptian Ministry of Interior on Facebook, and to 

identify the most important sources about crime that 

the public trusts in the study sample, and the extent of 

the public's interest in following up the performance 

of the government institution, as well as revealing the 

extent of the effects of communication variables 

(volume of exposure), and (multiple electronic 

communication sources) on the public's attitudes 

towards assessing security performance, as well as 

identifying the role of demographic variables (gender 

- age - educational level - job - place of residence) in 

influencing the public's attitudes towards security 

assessment. 

 

Keywords: evaluation, media performance, 

official page. 
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 ةـدمــمق
الإه(هللللللللللل  ع للللللللللل      ر لللللللللللهل  ع ن له هسللللللللللل  اله يللللللللللل  الهت  ةلسللللللللللل  ةلللللللللللل   للللللللللل  

  لمنظملللللل ر عدلللللل   ات ظسلللللل  ، هتملللللل ةيالم ل  للللل ر والهت االللللل  ةللللللو عطلللللل ير و لللللل ا  الهت االلللل  اا
يج اسلللل ، ءلللل    اهط  ةلللل ر هسللللئ  والللل    اهلللل  انلللل   أعصلللل    للللة مجم ةلللل    سنلللل   للللة و لللل ا  اا

ذلهلللللللل اله لاقللللللل   لللللللص اجمهللللللل  ، والإةللللللللاير، و ة يللللللل  األجلللللللئا  الخ اللللللل ، وع  يللللللل  الم س للللللل ر 
ا  للللل ر ةلللللو الإه(هللللل  واللللل ا    ةللللللو لما   اقلللللص وقلللللئ الللللر ر  لللللا ر   ،عصللللل   بالم للللل   واا

 ر ا  لللللعللللللل المهتمللللل ةي كىلجلللللئ اله  للللل ا  الهللللللج علللللئة  انللللل   الهصللللل    ةلللللة ا  اقلللللص الهت االلللل  ا
 يللللللا ي اللللللئو م الى علللللل  رئ لللللل   لللللل  الخوالهلللللللج عللللللت   للللللة  لللللللا  ه للللللر أ  لللللل   هئيللللللئ ، و  لللللل  

  نص  ك ر  لهلت اا  اسنه  وا  اجمه   الم تهئي.
 أثنلللللللللل   اأ  للللللللللل ر   يهتمللللللللللل ةويظهللللللللللر الهتلللللللللللىثر اله اضلللللللللل  لم اقلللللللللللص الهت االللللللللل  اا

ألجلللللللئا  ثللللللل    الخللللللل  ة    لللللللل   للللللل س  المثللللللل     ،   يللللللل  اصللللللل    واضلللللللا الهاألجلللللللئا   لللللللر 
تخللللللل ذ اأ   الخصللللللل   ا يعصللللللل   اجمللللللل رر ك هللللللل  و للللللل ا  اا   2011واله  لللللللرية  لللللللة ينللللللل ير

اله قلللللل  ه  لللللللم م ي للللللتطص الهنظللللللل   ا للللللل    ، قللللللرا ار الهتنظلللللللس  والم لللللل  ك    عللللللللل الهتظللللللل ررار
هتملللللل ةي اأ لللللللر    هس عللللللم اله قلللللل ي   وهللللللم رللللللل ا  ائ للللللئ اله  للللللر ةللللللو   اقلللللللص الهت االللللل  ااا

لهلللل  ه لللل   الللل ا   الهلت االللل   للللص اله لللل   اللللن ة له للللته    ئا لسلللل ،الهلللل ي   للللص وقتهلللل  و ا   اله
 .   درا ار الهاله س ير و الهله  لإةلا   ا ه   نو  ا تدئاا   و   سةالهةل  

ه للللللل   اللللللل ا ر عت االلللللل  ق  للللللل  ك  للللللل  اجهللللللل ر ائ   سللللللل  إ ةلللللللل   للللللل كلته و 
اله للللللسة الللللل       ثلللللل   ةللللللل  ذلهللللللل الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةلللللل   سهللللل   للللللص الملللللل ا ن 

له سلللل ير اه للللر ةللللة  ريلللل  اجمهلللل    للللة  لللللا  الهصلللل ا   لجسللللو عدلللل   الهلللل  ا   بالهت االللل   للللص 
اله لللللل   س  والم لللللل  ك  لهللللللئة  هتملللللل ةي، الهت االللللل  اا الإ    يلللللل  الم للللللتدئ    للللللة ق لللللل     لللللل  ي

و ا   ئصلللللل   ةلللللل  ع االللللل    للللل   يتن  لللللل  و س  لللللل ر      لللللل س  ا لللللص اجملللللل رر الم لللللتهئ  
 رلللللل م اله لاقلللللل ر  للللللة  للللللللا   وائ لللللل   ةللللللل    مهلللللللاجلخللللللل  وانلللللل   ةلاقلللللل ر  للللللص  الهئا لسلللللل 

ع لللللللمسص اجمهللللللل    أهللللللل هتمللللللل ةي،  لللللللة ةلللللللل   للللللل   ر الهت االلللللل  ااالهللللللل  ا    للللللل(اعسمس ر ا
ةللللل  عد لللل  الم للللروة ر اجئيللللئ ، و ،     للللت ،ر الهرضلللل ، و للللة   ع  يلللل   للللرب  لللل   هتلللل ا  

المجتمللللللللص ا لللللللل    للللللللريص  نخللللللللراا   األجللللللللئا  اجئيللللللللئ   اا  كملللللللل  عتللللللللس  لهلللللللل  ،اله س  لللللللل ر
المت   لللللل   للللللة  صلللللل  و للللللة   ي ،الم لللللل  ك ر والهت لسدلللللل ر واله لللللل  و و  أيالهللللللر   و    للللللر، وااللللللئا

مجللللللللر   ت لللللللل  ي  لللللللللا لهلدللللللللئ  ر ائ   سلللللللل  الى  ت  ةلللللللل  و  لللللللل    ي لللللللل ر     لللللللل   علللللللللا 
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  لهت االللل   للللص اجمهللللل   ةللللو و لللل ا  الهت االلللل  ، لجتس هلللل ر اله ر يلللل  واجم ةسلللل  ائ هللللل  أكللللواا
اللللو الهر لللل له  الهصللللاسا   لهلللل  ا   الهئا لسلللل هتملللل ةي يت لللل  بالهت  ةلسلللل   للللص ائ   لللل   لللل  يتللللس  اا
ةللللل  الهت االللل  لخئ لللل   ،  لللل  ي لللله  ا لللل   ر الللل جمهلللل   الم للللي ةللللل  وهللللم  للللريص و    للللراالى 

 .الهئيدرا س  و    ك  اجمه  ، ولهتىكسئ اله    س   سم  عن رم
 رلللللللللللل له س لللللللللللل    ألجللللللللللللئ أللللللللللللل  اع تللللللللللللو الهصلللللللللللل ا  الهر سلللللللللللل  لهلللللللللللل  ا   الهئا لسلللللللللللل  ة

  الإ ا    للللللللة يللللللللواله لللللللل   وعدر     الهت االللللللل  الللللللل  ائ   للللللللسلللللللل ر المت  لللللللل    ع  سمس لللللللل(اعالإ
  للللللة ر  ر اله ثلللللليلللللل  سللللللله (وه الخئ لللللل ،   الللللل  وأ  الللللل ذ  ائ   لللللل  الإ الملللللل ا ة أكثللللللر و  لللللل

 األج للللللل     للللللل ا الخلللللللئ  ر و يمع ضلللللللس  وعدلللللللئ  لللللللرب الهنمللللللل   واله ضللللللل   والهئقللللللل  واجللللللل     
  الهلللللللج سلللللل  للللللة الهندلللللل ا  واله راقرواللللللو الم ل  لللللل ر بالهللللللر    للللللة وهلللللل   اله ثلللللل ،وعن سلللللل  الهدلللللل ه  

  لللللللا   للللللة لج ولهنلللللل  قللللللئ ة  لللللل  اصلللللل   المصللللللري  الإ ا     الم للللللتائ  اأ للللللل   رلللللل اع اهللللللم 
 لللللة  لللللللا  الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ةللللللل   و ا   الهئا لسلللللل   و  ةللللللل  الهىلللللل   ع لللللللس  رلللللل ا بحثنللللل 

 للللة  لللللا  الهت للللري ةللللل  الهلللللئو   يهتملللل ةالهت ةسلللل  اجم رريلللل  و دسلللل  اأ للللة اا اله س لللل     
لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اله س لللللل      ع طسلللللل  اجللللللراا  المرع  لللللل  الهر سلللللل  الهلللللل ي ت   للللللم الهصلللللل ا  

 للللللل ا   لللللللة ق للللللل  اأ لللللللرا  أو المنظمللللللل ر الإهرا سللللللل ، لجسلللللللو عتنللللللل   تأثرا للللللل    أ لللللللة  الهللللللل لا  
 للللللتدئا ه   للللللة اوع للللللم  ه اهلللللل  عت للللللل  باهت لللللل   أ لللللل    هئيللللللئ   للللللة اجللللللراا  اجن اسلللللل ، و 

هرا سلللللللل ، ه هلللللللل  ر ةلللللللل ر الإ رلللللللل   واجريلللللللل  المنظملللللللل    الهتدطللللللللس  والهتن سلللللللل  أةم لهلللللللل  الإ
وه لللللللر أ  للللللل   الهتطلللللللري واله نللللللل  والهللللللل(وي  لهللللللل  وا لللللللتدط   أةىللللللل   هلللللللئ ، وا   هسللللللل  ه لللللللر 
عللللل عرار اللللل    للللل اير المجتملللللص، الى ه هللللل  اه للللل   الهلللللئو  ةلللللل  اتخللللل ذ اهلللللرا ار لهلىللللل   قلللللئ 

 عاثر   ا     ةل  الم ت   الهئوي. 
لهتملللل   الم ل  للللل ر او للللة رلللل ا المنطللللل   للللة  الهئ ا لللل  ائ لهسلللل   للللتتد   للللة هظريلللل  

ا لهلللل  لهلت للللري ةللللل  المصلللل    الهلللللج ي للللتدي  نهلللل  اجمهلللل   المصللللري الم ل  لللل ر ةللللة اجللللراا  ا لللل    
وةللللللل   أ لللللله  الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل      صللللللر و للللللئ  ثدللللللته    رلللللل م المصلللللل   

ه  ك  لللللل ر ذلهللللللل ةللللللل  عدسللللللسمه  و للللللئ   ضلللللل اه  ةللللللة   للللللت   اأ ا  اةللللللل  اله للللللسة الللللل   و 
 . صر   اأ ي

 :ةـالدراسلة ـمشك
هتمللللللللل ةي الى الجلللللللللئا   لللللللللتدئا    اقلللللللللص الهت االلللللللل  ااهت للللللللل   اله اللللللللل  اأ   اا

“ثلللللل    كلللللللو   عركللللللل  تأثرا للللللل  ةلللللللل  ك  للللللل  ه اهللللللل  ائسللللللل   الى الآ ، وةلللللللل   أ للللللله  اأ لللللللة 
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الهلللل  ي لهلللللئو  والهلللل ي أالللل   ي اهللللم  للللئ،ر و ئيللللئار هئيللللئ ، وقللللئ ع  للللص   هلللل   اأ للللة 
لهستملللللللل و  هطلللللللل ا   اههللللللللل  الهتهئيللللللللئار اله  لللللللل ري  وضللللللللم     يلللللللل  الهللللللللل  ة  اللللللللئو مالهلللللللل  ي 

 لللللللللتدرا  اله س  للللللللللي وولجئعلللللللللم و للللللللللا   أ اضلللللللللسم و لللللللللس  عم، الى مجلللللللللل ار أ لللللللللر  ع لللللللللم  اا
اللللل ا  و لللللسل  يهاللللل  لخئ للللل  أهتمللللل ةي و للللللا   اله س للللل ، كمللللل  قتصللللل  ي وااه لللللم   ااواا

اجم ةلللل ر الإ ر اسللللل  والمتطلللللر   وكللللل  أ للللل    اجللللراا  اجن اسللللل  والم لهسللللل  واله نصلللللري ، لهلللللسة  دللللل  
ةلللللللل    لللللللت   اأ للللللللرا  والهلللللللئو  ه  لللللللله  اللللللل  ع للللللللئ   الى ع للللللل س   نظ  لللللللل ر ة لمسللللللل  ةلللللللل ار  

 .لهلائو 
وةملللللل    ورنلللللل  ع مللللللة أ سلللللل  الهدلللللل   الهىلللللل   ةللللللل  رلللللل م الهظلللللل رر  ء ضلللللل ةس  وتأ ا  

والما  للللل ر الهئولهسللللل   لللللة مح الللللر  رللللل م الهظللللل ارر وائلللللئ  لللللة  ،كلللللي علللللتم ة اأههللللل   اأ نسللللل 
 للللللل س    ةللللللل  الملللللل ا ن ،  للللللة  لللللللا   ت ا لللللل  الهللللللوا   الهلللللللج ع ثهلللللل    اقللللللص الإه(هلللللل  واله اعلللللل  

ه لللللتهلل لجممللللل   لللللر  ا  لللللسم  و لللللةاله كسللللل  و ررللللل   لللللة اله  للللل ا  المت لللللئ   المت لجللللل  لج لهسللللل ، 
لهلللللل  تأثللللللر بالهلللللل   ةلسنلللللل      لللللل  ا  للللللة الم ل  لللللل ر مجه لهلللللل  المصللللللئ  أو  للللللر   ثلللللل ا  لللللل ، والهلللللللج

كلللللى را  أو مجتم للللل ر، وأاللللل ا  و للللل ا   الإةللللللا  ائئيثللللل   للللل    لهس للللل  لجصلللللري  ةلللللل    للللل  
 . ي هرا س  محئ  

ذار الهتللللللللىثر اله  للللللللر اله لللللللل ار ورنلللللللل  ع مللللللللة الخطلللللللل    ائدسدسلللللللل  لهتلللللللللل اله  لللللللل ا  
قللللللئ ع لللللل ر    انلللللل   ثد   عنلللللل  أو رللللللئ ه ، ورلللللل ا  لللللل  يج لللللل  الهئ ا لللللل  اله لمسلللللل  الهلللللللج ، و لهلدلللللل  ار

لمللللل  قلللللئ ي(عللللل   لاللللل  هظلللللر ا لهلمصللللل    الهللللللج ي لللللتدي  نهللللل  اجمهللللل     ل   علللللم ضلللللرو   مجتم سللللل  
هتم ةسللللللل  واله س  لللللللس  اثا  وهتللللللل ا    اتلللللللل   نللللللل لجي ائسللللللل   اآةلللللللل  عللللللللل الم ل  للللللل ر  لللللللة 

و لللللللة  ،المجتم للللللل راله للللللل    و  لللللللتدرا  اه    للللللل عم اله لللللللل س  ةلللللللل  الهلللللللم  والهللللللل ي ،قتصللللللل  ي واا
 للللرا  ةللللة قىللللس   لللل  أو لجللللئ    لللل  أ لللللا  رلللل ا الهت  ةلللل  يللللت  هدلللل  أ  لللل   و  ل  لللل ر الللل  ا

      .أهن  هتص  لهنا و  أ  ه ر  الآ رية وه (    ه    الم ل   ر واأ ء نى
 ر المت  للللللللل    سمس للللللللل(اعالإ رللللللللل ألجلللللللللئ أ يهتمللللللللل ةع تلللللللللو و للللللللل ا  الهت االلللللللل  اا

 الخئ للللل ،    الإ ا    للللة الملللل ا ة أكثللللر و  لللليللللواله لللل   وعدر     الهت االللل  الللل  ائ   للللسللللع  
  للللللة  للللللرب الهنملللللل   واله ضلللللل   والهئقلللللل  ر  ر اله ثلللللليلللللل  سللللللله (وه  الللللل  وأ  الللللل ذ  ائ   لللللل  الإ

واللللللو الم ل  لللللل ر  ،األج لللللل   وعن سلللللل  الهدلللللل ه    لللللل  ا الخللللللئ  ر و يمواجلللللل      ع ضللللللس  وعدللللللئ
 الإ ا     الم لللللتائ  اأ لللللل   رللللل ا  الهللللللج ع اهلللللم سللللل  لللللة الهندللللل ا  واله راقر لللللص وهللللل   اله ثللللل

 ة   . اص   المصري 
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 و  ائ   لللللل   للللللة  لللللللا  الهصلللللل ا   وع لللللل   رلللللل م الهئ ا لللللل  الى اله  لللللل  ةللللللة
 للللللة  لللللللا   يهتملللللل ةالهت ةسلللللل  اجم رريلللللل  و دسلللللل  اأ للللللة اا الهر سلللللل  لهلللللل  ةللللللل  اله س لللللل     

الهت لللللللري ةلللللللل  الهلللللللئو  الهللللللل ي ت   لللللللم الهصللللللل ا  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  ةلللللللل  اله س للللللل      ع طسللللللل  
كللللو كلللل   لهلللل  الهتللللىثر اأ  اجللللراا  المرع  لللل   لللل ا   للللة ق لللل  اأ للللرا  أو المنظملللل ر الإهرا سلللل ، والهلللللج

 .ةل  أ ة اله لا 
لهتملللل   الم ل  للللل ر او للللة رلللل ا المنطللللل   للللة  الهئ ا لللل  ائ لهسلللل   للللتتد   للللة هظريلللل  

لهلللل  لهلت للللري ةللللل  المصلللل    الهلللللج ي للللتدي  نهلللل  اجمهلللل   المصللللري الم ل  لللل ر ةللللة اجللللراا   اا لللل    
   صللللللر و للللللئ  ثدللللللته    رلللللل م المصلللللل    وةللللللل   أ لللللله  الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  
ةللللللل  اله للللللسة الللللل   واه  ك  لللللل ر ذلهللللللل ةللللللل  عدسللللللسمه  و للللللئ   ضلللللل اه  ةللللللة   للللللت   اأ ا  

و لللللة رنللللل  عتالللللئ    للللل ل  الهئ ا للللل    الهت للللل    الهتللللل ي:  للللل   لللللئ  الهتمللللل    صلللللر،    اأ لللللي
الم ل  لللللل ر ةللللللة اجريلللللل   للللللة الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اله للللللسة الللللل   وةلاقتللللللم 

 اتدسس  اجمه   له  ا  الإةلا ي اأ ي    صر؟
 الدراسـات السابقـة:

ــاع ــ  ا  تمـــــ ــة موا ـــــــ  التوا ـــــ ــ  بدراســـــ ــات عايـــــ ــاو  يدراســـــ داء بأ علا ت ـــــ
 :المؤسسات الرسمية

ــة )( 1) (، Mohammad A.F. Abusafaqa 2023دراســ
ــة  ــات العامــــــــ ــوير أداء العلا ــــــــ ــي   ت ــــــــ ــلا  الر مــــــــ ــات الإعــــــــ ــ  ماصــــــــ ــواص توايــــــــ بعاــــــــ

 :(1)محافظة طولكر  -للمؤسسات الرسمية   فلس ين 
تأثلللللر ع ظسللللل  و للللل ا  الإةللللللا  الهرقمسللللل    لللللةلى الهتادللللل  ا لللللئي رللللل م الهئ ا للللل  

  اله لاقللللللللل ر اله   للللللللل    المنظمللللللللل ر الهر سللللللللل ، كمللللللللل  عدللللللللل   ائ ا للللللللل  الما  للللللللل ر الهر سللللللللل    
 للللللللتدئا  ا      لللللللل     الما  لللللللل ر الهر سلللللللل ، و  220 لللللللل له ر . عىللللللللمن  ةسنلللللللل  الهئ ا لللللللل  ت

الملللللللنه  اله اللللللل ي الهتالسللللللللي   رللللللل م الهئ ا للللللل ، و لللللللتت     جللللللل  اله سللللللل ير المجم للللللل  با لللللللتدئا  
SPSS  لللللللللة     لللللللللي اله لاقللللللللل ر 220 لللللللللت  ه  لهتن سللللللللل  الهئ ا للللللللل   لللللللللص تا لللللللللتدئا  ا، و   

اله   لللللل    الما  لللللل ر الهر سلللللل     لللللل له ر ، وقللللللئ    لسلللللل  اله سلللللل ير المجم لللللل ، وقللللللئ أظهللللللرر 
الهنتللللل ا  أ  اله لاقللللل ر اله   للللل  عت   للللل   لللللص اله  للللل ا  الهرقمسللللل  لجسلللللو ع مللللل  الما  للللل ر الهر سللللل  

ع  يلللللل  و لللللل ا  ااعصلللللل   الللللل  الما  لللللل ر الهر سلللللل  واجمهلللللل  ، ورلللللل ا اللللللئو م    لللللل له ر  ةللللللل  
لهدلللللللللل  الهىلللللللللل   ةللللللللللل  أير اله لاقلللللللللل ر اله   لللللللللل    رلللللللللل م الما  لللللللللل ر، كملللللللللل    لى عطللللللللللا ييللللللللللا 
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 للللللللتدئا  اله  للللللللل ا  الهرقمسلللللللل    مجلللللللل ار اله لاقلللللللل ر اله   للللللللل  الهتاللللللللئ،ر اله  للللللللر  المرع طلللللللل  با
عصللللل   ق يللللل  والهت ل للللل  المرع طللللل   للللل ، والم للللل ي  اللللل      لللللي االمتطل للللل ر المدتل للللل  لهتن سللللل  اس للللل  و 

والللللل  أاله لاقلللللل ر اله   لللللل   للللللة ا للللللل الهصلللللل  بار   الهت   لللللل   للللللص اله  لللللل ا  الهرقمسلللللل ، كملللللل  
اىللللللللللللرو   علللللللللللل  ر اللللللللللللرا    اةملللللللللللل  لهلت   لللللللللللل  ا  لللللللللللل     للللللللللللص اله  لللللللللللل ا  الهرقمسلللللللللللل  المدتل لللللللللللل ، 

 والهت ن له هس ر المتدئ   المرع ط  باله لاق ر اله    .
ــة 2) ــراو (( دراســــ ــد الاحــــ ــود محمــــ ـــم ومحمــــ ــ  سيدهــــ ــي حبيــــ ــاط  فتحــــ  عــــ

ــواص ،(2021 ــى موا ــــــ  التوا ــــــ  ا  :بعاــــ ــفحات الباــــــوك علــــ ــاعي ودورهــــــا   ــــ   تمــــ
 :(2)تعزيز الصورة الذهاية: دراسة ميدانية

  رلللللل ر اله ملللللللا  لهصلللللل ا ر اله نلللللل   الهر سلللللل  اعن ولهلللللل  الهئ ا لللللل  المسئاهسلللللل   لسلللللل  
ع  يلللللل  الهصللللللل    اله رنسلللللل  لهل نللللللل    اله لللللللسة الللللل   و و رللللللل    يهتملللللل ةةللللللل    اقللللللص الهت االلللللل  اا

 2021و   للللللة ةلللللل   الهراللللللص اأ   للللللر     1284المصللللللري  وذلهللللللل  للللللة  لللللللا  الهتط سلللللل  ةللللللل  
وقلللللئ  ، لللللة   لللللر ار اله سنللللل  محللللل  الهئ ا للللل  %32,94الللللل  ه للللل         لللللئ  المت ا لللللأ  وقلللللئ ع للللل

لى  ،   هللللللل    الهصلللللل ا   لللللللة اتالجلللللل   ئ للللللل   للللللل  المنتمللللللل ر  للللللة  للللللللا  الهصلللللل ا  ا ر أ
الهصلللللللل   والهنصلللللللل ب و ،   الم ل  لللللللل ر ةللللللللة المنتملللللللل ر  ةللللللللة  ريلللللللل ن لللللللل  ار الم لللللللللا   للللللللة 

ع  يلللللل  الهصلللللل    اله رنسلللللل  ةللللللة الما  لللللل  الى  ، والهلللللل ي أ   اللللللئو ماله ن سلللللل  ةللللللل  الللللل ا  اله نللللللل
 ا   رتمللللللللللل   إواللللللللللل  الهئ ا للللللللللل  اله لجلللللللللللئار اله ن سللللللللللل  الى  ،   ااأوقلللللللللللئ  ،يه ئاله ن سللللللللللل  لهللللللللللل

 .وار المن    أر  أ لجئ أةت   ر  با يهتم ةا ا    ةل    اقص الهت اا  اا
ســـــــتخدامات المؤسســـــــات ا(، بعاـــــــواص 2021( دراســـــــة )إصـــــــاص بويصـــــــلة 3)

 :(3) تماعي   بااء الصورة الذهاية لدى الجم ور تصادية لموا   التوا   ا ا 
قتصلللللللللللل  ي  لم اقللللللللللللص الهت االللللللللللل   للللللللللللتدئا  الما  لللللللللللل ر اااع للللللللللللتهئي الهئ ا لللللللللللل  

الهصللللللل    اله رنسللللللل  لهلللللللئ  اجمهللللللل  ،  لللللللة  للللللللا  الهئ ا للللللل  الهتالسلسللللللل  هتمللللللل ةي   ع للللللل س  اا
له (وهسللل ر لم قلللص اله س للل   ، قتصللل  ي  لهصلللن ة  الإاا IRIS  لللتدئا   ا  للل المسئاهسللل  ا

 لللللللتدئا  الما  للللللل ر ااقتصللللللل  ي  ايلللللللت   لللللل   وقللللللئ تثلللللللل    للللللل ل  الهئ ا لللللل    الهطريدللللللل  الهللللللللج
كمللللللللل    ،  اقلللللللللص الهت االلللللللل  ااهتمللللللللل ةي   ع للللللللل س  عللللللللللل الهصللللللللل    اله رنسللللللللل  لهلللللللللئ  اجمهللللللللل  

 لللللتهئ    دسللللل  أرلللللئاي أ هللللل  الهت لللللراي ةلللللل  الهطلللللرا والخطللللل ار الإ للللل(اعسمس  المت  للللل   لللللة ا
عصللل    لللة أهللل  الهللل(وي  اا له (وهسللل ر  قتصللل  ي  لهصلللن ة  الإاا IRIS  لللري  ا  للل 

  ع لللللل س  اللللللل     اله رنسلللللل ، وذلهلللللللل   ظلللللل  المن   للللللل ر    للللللل سلهلصلللللل ام ةلللللللل  اله س لللللل    



 ( 2023ديسمبر - نوفمبر – أكتوبر) سادسالعدد ال                                       مجلة الدراسات الأفروآسيوية 

 242 

اأ لللللر  الهلللللم  ع س للللله   لللللص الما  للللل ر اأ لللللر  ذار ه لللللة الهن للللل ا، و  ر للللل   كس سللللل  تأثلللللر 
له (وهسللللل ر ةلللللل    قلللللص اله س للللل    قتصللللل  ي  لهصلللللن ة  الإاا  للللل   و ىلللللم   اللللل ا  الما  للللل 

  ع للللل س  علللللللل الهصلللللل   ، و اللللللئ آ ا  اجمهلللللل   لجلللللل   كس سلللللل  ع للللللهس    قللللللص اله س لللللل     للللللة 
، وكللللللل لهل الهت لللللللراي ةلللللللل  اجمهللللللل   واللللللل   الما  لللللللم  دسللللللل  الهت االلللللل  وائللللللل ا  والهت  ةللللللل  اللللللل 

عدسلللللس  اجمهللللل   لهلصللللل    اله رنسللللل  لهلما  للللل  انللللل   ةلللللل   للللل  عدئ لللللم ةلللللو اللللل اته  ةلللللل    قلللللص 
 .اله س     ان   ةل  اله  ئ الم ر  واله    ي

و لللللللة اللللللل  الهنتللللللل ا  أ  ةملسللللللل  عدسلللللللس  اجمهللللللل   لهصللللللل    الما  للللللل  اله رنسللللللل  ةلللللللل  
 ع   هلللللللل  ا يج اسلللللللل  واله للللللللل س ،  قللللللللص اله س لللللللل    ا  للللللللئيه  الم للللللللر  واله لللللللل   ي هلللللللل  ر الللللللل  الإ

مللللللللل   الما  للللللللل  عللللللللل     نتم  للللللللل ، والى ة  للللللللل  المت لللللللللرار تراا للللللللل   ك لللللللللر ا   للللللللل   لللللللللئ  
الهئي  را سللللل  تاله لللللة، اجلللللنة، الم لللللت   الهت لسملللللي  والهتمراللللل  اله اعسللللل  الهن  للللل  ةلللللة الهت   للللل   لللللص 

  ا    ذرنس  ثاات  لهلما    ةنئ اجمه  . الهت ا  الى له لهل ا ي ة ، الما   
  بعاـــــواص تقيـــــيم الجم ـــــور المصـــــر  ،(2021( دراســـــة )أمـــــ   ـــــا  حســـــ 4)

ــرية   ــة المصـــ ــة للدولـــ ــية الرسميـــ ــات السياســـ ــية  لـــــدور المؤسســـ ــاسعات السياســـ ــة الشـــ موا  ـــ
 :(4)الفيس بوك وتويتر ي تماععبر موا   التوا   ا 

 لللللللللئ  ع  ةللللللللل    لللللللللتدئ ي   اقلللللللللص  ع لللللللللتهئي الهئ ا للللللللل  الهدللللللللل   الهىللللللللل   ةلللللللللل 
هتمللللللل ةي  لللللللص اله للللللل ا  ر اله س  لللللللس  المتئاولهللللللل  ةلسهللللللل ، وعدسلللللللسمه  لهلمهللللللل   الهللللللللج الهت االلللللل  اا

وقلللللئ عن ولهللللل    ،الهلللللر  ةلللللل  عللللللل اله للللل ا و عدللللل    للللل  الما  للللل ر الهر سللللل    الهئولهللللل      اههللللل  
  هلللللل   و صلللللل    اله لللللل ا  ر اله س  للللللس     صللللللر  للللللة وههلللللل  هظللللللر الم الللللل ث ، و للللللئ  علللللل ا ر 
الهللللللل ةي والهدلللللللئ   ةلللللللل  الهندلللللللئ  لللللللة ق للللللل  الهلللللللرأي اله للللللل   المصلللللللري   الهت   للللللل   لللللللص اله للللللل ا  ر، 
وعدسلللللسمه  لهلمهللللل   الهللللللج عدللللل    للللل  الما  للللل ر الهر سللللل    الهئولهللللل      اههللللل  اله للللل ا  ر وأرللللل  

 .المد(لج ر  لهلائ  نه 
وقللللللئ أظهللللللرر الهئ ا لللللل  مجم ةلللللل   للللللة الهنتلللللل ا   نهلللللل  أ    هلللللل   اله لللللل ا    للللللرع   
ائ هللللللل  ى لللللللر  لهلللللللئ  الم اللللللل ث  ء هللللللل   ع صلللللللئ  الخلللللللوع، وأظهلللللللرر أيىللللللل  عصلللللللئ   ع  اقلللللللص 
الهت االلللللل  ااهتمللللللل ةيع، وعالم   ضلللللللل   اله س  لللللللس   ق امللللللل   صلللللللل    اله للللللل ا  ر اله س  للللللللس    

ثدللللل   اله للللل ا  ر علللللاثر ا للللل       لللللر  كسللللل  أ  كللللل لهل     صلللللر  لللللة وههللللل  هظلللللر الم اللللل ث ،
هتملللللللل ةي الم الللللللل ث    الللللللل ا ر الما  لللللللل ر الهر سلللللللل    الهئولهلللللللل  ةللللللللو   اقللللللللص الهت االللللللل  اا
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عدسلللللسمه  لهلمهللللل   الهللللللج عدللللل    للللل  الما  للللل ر الهر سللللل     كللللل لهلنخ للللل  ،  بحسلللللو تسللللل  الى اا
 اله  ا  ر. ث  علل الهئوله      اهه  

ــة )5) ــإ( دراســـ ــز  ينـــ ــد العزيـــ ــى عبـــ ــاسمين 2020ل فـــ ــيم القـــ ــواص تقيـــ (، بعاـــ
ــا   با  ــة  تصـــــ ــات موا  ـــــ ــة  ليـــــ ــ  الإلكترونيـــــ ــة والموا ـــــ ــحفية الور يـــــ ــات الصـــــ المؤسســـــ

 :(5)ي تماعالشاسعات عبر موا   التوا   ا 
ع لللللللللتهئي الهئ ا للللللللل  الهدللللللللل   الهىللللللللل   ةلللللللللل  أرللللللللل  أ للللللللل    اهت للللللللل   اله للللللللل ا  ر 
وأرللللللئا ه  وا  ررلللللل  وتأثررلللللل  والهطللللللرا الهلللللللج عللللللا ي الى اهت لللللل  ر ، والهدلللللل   الهىلللللل   ةللللللل  أاللللللر  
اله  للللل ا  الهللللللج ي لللللتدئ ه  الهدللللل ام   بااعصللللل     الما  للللل ر الهصلللللا س  والم اقلللللص الإله (وهسللللل  

اله لللللللل ا  ر، وأه للللللللل  اأ لللللللل لهس  الم لللللللللتدئ   لهلللللللللر  ةلسهللللللللل ، كلللللللل لهل عدلللللللللئيم لهلتادلللللللل   لللللللللة 
 ع اس ر لهلائ  ة اله  ا  ر و ة ا  رر .

وقلللللللللئ اةتمللللللللللئر رلللللللللل م الهئ ا لللللللللل  اله الللللللللل س  ةللللللللللل   للللللللللنه  الم لللللللللل  الإةلا للللللللللي، 
  للللللللر    للللللللة  189وا للللللللتدئ   ا للللللللتم    ا تدصلللللللل  ، و  دلللللللل  ةللللللللل  ةسنلللللللل  ةمئيلللللللل  ا اقللللللللص 

 31   للللللل   و لللللللئيري الهتاريلللللللر و   لللللللل   اأق للللللل   تثلللللللل     ا  لللللللل  المصلللللللري الهسللللللل   ا اقللللللللص 
  للللللللللر  ،  24  للللللللللر  ، و ا  لللللللللل  اأرللللللللللرا  ا اقللللللللللص  30  للللللللللر  ، و ا  لللللللللل  اله للللللللللروا ا اقللللللللللص 

 27  لللللر  ، و  قلللللص  صلللللراوي ا اقلللللص  25  لللللر  ، أ للللل   ا  للللل  اله  لللللئ  30و و الهس  للللل  ا اقلللللص 
   ر  .

وقلللللللللللئ أظهلللللللللللرر الهنتللللللللللل ا   و  الهصلللللللللللا س    الما  للللللللللل ر الهصلللللللللللا س  والم اقلللللللللللص 
الإله (وهسللللللل  الهللللللللج ي ملللللللل    للللللل    كس سللللللل  الهت   للللللل   لللللللص اله للللللل ا  ، و لللللللرة  الهلللللللر  ةلسهللللللل  لجللللللل   
ظه  رلللللل ، واضلللللل    الهللللللرواا  الهصللللللاسا  لهلدللللللو، والهت لسلللللل  ةللللللل  ةللللللئ  اللللللا  الم ل  لللللل ، كملللللل  
اقلللللل(  أ لللللل لهس  و د(لجلللللل ر ةئيللللللئ  و دلللللل   لهللللللر يته  لم اههلللللل  اله لللللل ا  ر ةللللللو   اقللللللص الهت االللللل  
ااهتمللللللل ةي، أ هللللللل  ع قسلللللللص اله دللللللل بار الهد ه هسللللللل ، واله للللللل   س    عللللللل  ر الم ل  للللللل ر، واالللللللئا  

 ق ه     ب اتئاو  الم ل   ر.
ــباص 6) ــد   ـــــــ ــة )وليـــــــ ــواص د2019( دراســـــــ ــ  (، بعاـــــــ ــ  التوا ـــــــ ور موا ـــــــ

ــة للمؤسســـــــة الأا  ــة العامـــــــة لأ تمـــــــاعي   وســـــــين الصـــــــورة الذهايـــــ ــة المديريـــــ ــ  مايـــــ مـــــ
 :(6)الوطني

هتم ةسلللللللللل      لللللللللل   للللللللللئي الهئ ا لللللللللل  الى االلللللللللرا   و   لللللللللل   ر الهت االللللللللل  اا
اللللل    اله رنسلللللل  الما  لللللل  اأ نسلللللل  لهلمئيريللللل  اله   لللللل  له  للللللة الهلللللل  ي، وقلللللئ ألهدلللللل  الهىلللللل   ةللللللل  
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اللللل    لللللة  ل للللل   اله س للللل     لللللة  للللللا    ا للللل  ةسنللللل   لللللة   لللللتدئ ي الهصللللل ا  ةلللللل  اله لللللسة
عصلللللل  ، و للللللة  لللللللا  ةللللللر  الهنتلللللل ا  ع لللللل  أ    ظلللللل  أ للللللرا  اله سنلللللل  ق لللللل  ةللللللل   الإةلللللللا  واا

الما  لللللللل  ةللللللللل  اله س لللللللل     للللللللة وقلللللللل  لآ للللللللر، كملللللللل  أ    لللللللللتدئ ي يتصلللللللل ا   الللللللل ا  
أ ل سللللللللته  أكللللللللئوا ةللللللللل  أ   الهصلللللللل ا  يت لللللللل ةل     لللللللل    ةئيللللللللئ   للللللللص الهصلللللللل ا ، كملللللللل  أ 
   أ    ظمهلللللل  أكللللللئواوأيىلللللل   ،الهصلللللل ا   ااملللللل  الهتاللللللئيو وع للللللت م  أ لللللل    ع  ةلسلللللل  اتل لللللل 

 ه  رللللل    لهعدئ لللللم الما  للللل   لللللة  للللللا  اللللل اته   لللللة   اضلللللسص و ن للللل  ار ضلللللرو    أ   للللل 
   اأه للللللط  الهلللللللج عدلللللل    لللللل   لللللل    ا لللللل   بالهلللللل      لللللل  الللللل    ، ورلللللل ا  لللللل أالمجتمللللللص، و 

 لللل س    لللل  الللل      للللة  لللللا  الللل اته   يللللئ  ةللللل   لللل  عدلللل   اللللم الما  لللل   للللة ههللللئ  
  ا  . ةل  اله سة

ــاص 7) ــود عثمـــ ــفا محمـــ ــة ) ـــ ــفحات 2019( دراســـ ــدا ية  ـــ ــواص مصـــ (، بعاـــ
نات اســـــــتبا ي عــــــ  البيـــــــفصــــــا  ا  تمــــــاعي للمؤسســـــــات ا  وميــــــة   الإالتوا ــــــ  ا 

 :(7)الرسمية المتعلقة بالأحداث الجارية
  سلللللللللل   ه  الما  لللللللللل ر ائ  للللللللللت ا للللللللللئي الهئ ا لللللللللل  الى الهت للللللللللري ةللللللللللل  ىس سلللللللللل  

ير والم ل  لللللل ر الهر سلللللل  ةللللللو الهصلللللل ا ر  المصللللللري     دسلللللل  اله لللللل   الإ  لللللل  ي واتالجلللللل  اله سلللللل
هتمللللل ةي، ىمللللل     سللللل  ةلللللل    اقلللللص الهت االلللل  اا الهر سللللل  الهللللللج أ لدتهللللل  رللللل م الما  للللل ر ائ

  سلللللللل  الهر سلللللللل  لهلت  ةلللللللل   للللللللص   للللللللة الآلهسلللللللل ر واأ لللللللل لهس  الهلللللللللج ع للللللللتدئ ه  الما  لللللللل ر ائ
 لللللت     ةلللللة اا  للللل  ار الهللللللج لجددتهللللل ،  ىللللللا   لاةهللللل  ةلللللل  أالللللر  اأه لللللط  والإاالمللللل ا ن ، و 
الهصلللللللل ا ر لهتصللللللللاس  الللللللل    الما  لللللللل ر ائ   سلللللللل    لج لهلللللللل  وهلللللللل    لللللللل ا  ر  للللللللة رلللللللل م 

 ةنه .
ظهللللللرر هتلللللل ا   علللللللل الهئ ا لللللل  أ  رنلللللل   ةلاقلللللل  الللللل    للللللت ،ر  ت ا لللللل  أكملللللل  

هتمللللللل ةي و لللللللئ    ر للللللل  اجمهللللللل   الهصللللللل ا ر الهر سللللللل  وائع  سللللللل  ةلللللللل    اقلللللللص الهت االلللللل  اا
اله لاقللللل   ر يللللل   ت  لللللط  الهدللللل   أي ىلمللللل   ا ر  ت ا للللل  ، وك هللللل   لللللت  قي صللللل   االم هللللل   الإ

 للللللللت  قي، كملللللللل  أ   ا ر   للللللللر ته  ء هلللللللل   الإ صلللللللل   اااأ للللللللرا  لهلصلللللللل ا ر الهر سلللللللل  ىلملللللللل  
  سللللللل  ةلللللللل    اقلللللللص  رنللللللل   ةلاقللللللل   ر يللللللل  اللللللل    لللللللت ،ر  ت ا للللللل  الهصللللللل ا ر الهر سللللللل  وائ

أي    هتملللللل ةي و للللللئ   صللللللئاقس  اجمهلللللل   لملللللل  عن للللللرم الهصلللللل ا ر  للللللة   ل  لللللل رالهت االللللل  اا
ىلمللللللل   ا ر  ت ا للللللل  اأ لللللللرا  لهلصللللللل ا ر الهر سللللللل  ىلمللللللل   ا ر  صلللللللئاقسته  لهلم ل  للللللل ر الهللللللللج 

رنللللل   ةلاقللللل   ر يللللل  اللللل    لللللت ،ر  ت ا للللل    عن لللللرر  الهصللللل ا ر وقللللل  اأ  للللل ر، كمللللل  أ 
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يج اسلللللللل  عدسللللللللس  ةسنلللللللل  اهتملللللللل ةي و الهصلللللللل ا ر الهر سلللللللل  وائع  سلللللللل  ةللللللللل    اقللللللللص الهت االللللللل  اا
الهئ ا لللللللل  لهتلللللللللل الهصلللللللل ا ر أي أ  ىلملللللللل   ا ر  ت ا لللللللل  اأ للللللللرا  لهلصلللللللل ا ر الهر سلللللللل  ىلملللللللل  

  الللللل  يج اسللللل   لللللل  عللللللل الهصلللللل ا ر، كمللللل  ا ع هللللللئ ةلاقللللل   الهلللللل  الجصللللل اس    رللللل    الإا ا ر 
  سللللللل  ةلللللللل     لللللللت ،ر ع  ةلسللللللل  ةسنللللللل  الهئ ا للللللل  ةلللللللل  المن للللللل  ار بالهصللللللل ا ر الهر سللللللل  وائ

هتملللللل ةي و لللللللئ  المصللللللئاقس  لهللللللئ  اجمهلللللل   لمللللللل  عن للللللرم الهصلللللل ا ر  لللللللة   اقللللللص الهت االللللل  اا
   ل   ر وق  اأ   ر.

دارة إســــــــــــتراتي يات إ(، بعاــــــــــــواص 2016ألــــــــــــبرت  )أمــــــــــــاي  ( دراســــــــــــة8)
 تمــــاعي وعلا ت ــــا بصــــورة الــــوزارة ن بــــاز لــــوزارة الداخليــــة علــــى  ــــبكات التوا ــــ  ا ا 
 :(8)الجم ور ىلد

عند للللللل   الهئ ا للللللل  الى هللللللل ة  ت سئاهسللللللل  و لسلسللللللل   ع لللللللتهئي الهئ ا للللللل  المسئاهسللللللل  
 للللللل  كث  للللللل  ا لللللللتدئا  اجمهللللللل   لهلصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا    : الإه اللللللل  ةلللللللل  الهت للللللل  ار الآعسللللللل

هط  ةلللللل ر اجمهلللللل   ا هللللللم ةلللللل   ةللللللة الهنظلللللل   اله س  للللللي االهئا لسلللللل  ةللللللل  اله للللللسة الللللل  ؟ و لللللل  
هط  ةللللللل ر اكللللللل لهل  للللللل  ه ةسللللللل  ،  الهدللللللل ا  وةلللللللة الهللللللل  ا   ا   للللللل  قط ة  للللللل    ةلللللللة اله للللللل  ل  الللللللم

اجمهللللللل   المت  هللللللل   لللللللة  ىلللللللم   الهصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  ةلللللللل  اله س للللللل   ؟ و للللللل  
اله للللل  ا اللللل   ىلللللم   و    س للللل  الهصللللل    اله رنسللللل  المت  هللللل  لهلللللئ  اجمهللللل   ةلللللة و ا   الهئا لسللللل ؟
هط للللل   المت للللل   لهلللللئيه  الهصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل  المصلللللري  كمللللل  يئ كلللللم اجمهللللل  ، واا

   اله اقص؟ 
 :يةـة الميدانـية للدراسـراءات الما  ـالإ 

 تدصلللللللل   كللللللللى ا  المسئاهسلللللللل : ع للللللللتدئ  الهئ ا لللللللل  اللللللللاس   اابالهن لللللللل   لهلئ ا لللللللل  
جمللللص اله سلللل ير المسئاهسلللل   للللة اجمهلللل   اله لللل   الهلللل ية ع رضلللل ا لهلصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل ا    الهئا لسلللل  

 للللللتم    لجتلللللل ر ااا للللللتم      الللللل     اأولهسلللللل  وقللللللئ وقللللللئ   اةللللللئا  اا ،ةللللللل  اله للللللسة الللللل  
محلللل     للللتم    ةللللل  ةللللئ  اا ا للللتمل و   ، للللاا ، وا للللتدئ    دلللل يسة  تن ةلللل 17ةللللل  
هط  ةللللل ر  المت  هللللل  ااه ةسللللل  عدسلللللس  اجمهللللل   لهللللل  ا  اأ لللللي    صلللللر، كمللللل  عن ولهللللل    عن ولهللللل

 ا هم ة  .
 ة:ـ  الدراسـمجتم

 لللللللللة الم لللللللللتدئ    ياجمهللللللللل   المصلللللللللر  مجتملللللللللص الهئ ا للللللللل  المسئاهسللللللللل : ويتمثللللللللل   
 ة    سم    ا. 18لهلص ا  الهر س  له  ا   الهئا لس  المصري  ةل  اله س      ة ةمر 
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  لللللللللر    لللللللللة اله سنللللللللل   450اله سنللللللللل  اله  لللللللللري  لهلئ ا للللللللل  المسئاهسللللللللل : وعت للللللللل    لللللللللة 
الهصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللللل  ا    لللللللة ثلللللللللا   ي  للللللللتدئ  يالمت ا للللللل   للللللللة اجمهللللللل   المصلللللللر المت لجللللللل  

ةلللل    18مح  ظلللل ر تاله للللرقس  والهدلللل رر  وأ للللس ا   للللة اله لللل له    للللة الهلللل ك   والإي   للللة ةمللللر 
  سم    ا.

  تدص  .ةتمئر الهئ ا   ةل  أ ل   ااا ة:ـالدراس لـوبأس
 ة:ـالدراس ةأدا
ةلللللللل  تأثلللللللر  لهلت للللللري تدصلللللل  : وذلهلللللللل ا لللللللتم    ا: عتمــــــدت الدراســــــة علــــــىا

الهت للللللر  لهلم ل  لللللل ر المن لللللل    ةللللللو الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  عدسللللللس  اجمهلللللل   
  (  الهئ ا  . المصري    له  ا   الهئا لس  ةسن  الهئ ا   له  ا  اأ ي
 ياص:ـالستبات ـ دق وثب

 :دقـات والصـاس الثبـ ي
 لللللللتدئ   اله  لجثللللللل  أ لللللللل   اةللللللل    اا ت للللللل   ةلللللللل  الهدسللللللل   ث للللللل ر اله سللللللل ير 

 لللللللر   40اللللللللس  ا اقلللللللص رللللللل ي لجمللللللل  اله سنللللللل  اأا لللللللة عدري للللللل    %10ةسنللللللل  ة للللللل ااس   دلللللللئا ر  
  تم    و قته .لى ث  ر اااوري قسم  ة لهس  ع ر  0.92وال   قسم        الهث  ر 

 للللللللت س   وقللللللللئ ك هلللللللل  قسمتللللللللم له لللللللل  كروه لللللللل   لم للللللللر ار ااأو  لج لللللللل       لللللللل  
 وري        رع ص يئ  ةل  ث  ر اا ت س  . 0.91

ولهدسلللللل   الهصللللللئا ا للللللتدئ   اله  لجثلللللل  أ للللللل   الهصللللللئا الهظلللللل رري وذلهللللللل  للللللة 
اهللللللللرا  ا للللللللل  وقللللللللئ   للللللللت س   ةللللللللل  مجم ةلللللللل   للللللللة ا  ملللللللل  والهلللللللل ية  لللللللللا  ةللللللللر  واا

 ةل  ك  ة    . %90   ه    اع  ا أوقئ   و د   لملالجظ    الهت ئيلار 
  

https://www.blogger.com/null


 ( 2023ديسمبر - نوفمبر – أكتوبر) سادسالعدد ال                                       مجلة الدراسات الأفروآسيوية 

 247 

 ة:ـاة الدراسـاسص عيـخص
 توزي  العياة بحس  المحافظة: -1

 المحافظةتوزي  العياة حس   ( 1 دو  )

 اا تم ا 
 اله سن 

  % 

1 القاهرة
50 33.3 

1 الشر ية
50 33.3 

1 سيوطأ
50 

33.3 

4 المجموز
50 100 

 
 
 
 
 
 

 (6  )ـ ك
يتىللللللللللللللللللللل   -1

 لللللللللللة اجلللللللللللئو  اله للللللللللل ا  أ  
 للللللللنه   للللللللة مح  ظلللللللل   %33.3وه لللللللل    ، للللللللة أ للللللللرا  اله سنلللللللل  ءا  ظلللللللل  الهدلللللللل رر  %33.3ه لللللللل   
  نه   ة مح  ظ  أ س ا. %33.3وه     ،اله رقس 
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 للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  ةمللللللرر   %35.8يتىلللللل   للللللة اجللللللئو  اله لللللل ا  أ  ه لللللل    -2
 45قلللللل   للللللة ألى ا 30 للللللنه  ةمللللللرر   للللللة  %38.9وه لللللل    ، للللللن  30لى اقلللللل   للللللة ا 18 للللللة 
  ن . 45 نه  ةمرر  أكثر  ة  %25.3وه     ، ن 

 ، للللللللة أ لللللللرا  اله سنلللللللل  ذكلللللللل   %50يتىللللللل   للللللللة اجللللللللئو  اله للللللل ا  أ  ه لللللللل    -3
  نه  اي . %50وه    

 لللللللللللة أ لللللللللللرا  اله سنللللللللللل   %12.7يتىللللللللللل   لللللللللللة اجلللللللللللئو  اله للللللللللل ا  أ  ه للللللللللل     -4
 لللللنه   %46.2وه للللل    ، لللللنه  ع للللللسمه   ت  للللل  %33.8وه للللل    ،قللللل   لللللة المت  للللل أع للللللسمه  

  نه  ع لس    ا  ر ةلس . %7.3وه     ،ع لس  ه   ي
 للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل   %46.9يتىلللللل   للللللة اجللللللئو  اله لللللل ا  أ  ه لللللل     -6
  نه   دسم  بالهري . %35.1وه     ، دسم  بائىر
 للللللللة أ للللللللرا  اله سنلللللللل  الللللللللا  %23.3يتىلللللللل   للللللللة اجللللللللئو  اله لللللللل ا  أ  ه لللللللل    -7

  نه  ي مل ا بائ     %37.3وه     ، نه  ي مل ا   ب %39.3وه     ،ةم 
  :ـاة بحس  السـ  العيـتوزي -2
  ـالساة حس  ـ  العيـتوزي ( 2دو  )ـ 

 اا تم ا 
 اله سن 

  % 

1 ساة 30   م  ألى إ 18م  
61 35.8 

1 ساة 45   م  ألى إ 30م  
75 38.9 

1 ساة 45أكثر م  
14 25.3 

4 المجموز
50 100 
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 (7 ك  )

 للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  ةمللللللرر   للللللة  %35.8يتىلللللل   للللللة اجللللللئو  اله لللللل ا  أ  ه لللللل   
 ، لللللن  45قللللل   لللللة ألى ا 30 لللللنه  ةملللللرر   لللللة  %38.9وه للللل    ، لللللن  30قللللل   لللللة ألى ا 18

  ن . 45 نه  ةمرر  أكثر  ة  %25.3وه    
 توزي  العياة بحس  الاوز: -3

 وزـالا  ـاة حسـ  العيـتوزي ( 3 دو  )

 اا تم ا 
 اله سن 

  % 

2 ذكور
25 50 

2 إناث
25 50 

4 المجموز
50 100 
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 (8 ك  )

وه لللللل    ، للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  ذكلللللل   %50يتىلللللل   للللللة اجللللللئو  اله لللللل ا  أ  ه لللللل   
  نه  اي . 50%

 توزي  العياة بحس  المؤه  الدراسي: -4
 المؤه  الدراسيتوزي  العياة حس   ( 4 دو  )

 اا تم ا 
 اله سن 

  57% 

5  ة المت   ق  أ
7 12.7 

1  ت   
52 33.8 

2 ه   ي
08 46.2 

3   ا  ر ةلس 
3 7.3 

4 المجم  
50 100 

 



 ( 2023ديسمبر - نوفمبر – أكتوبر) سادسالعدد ال                                       مجلة الدراسات الأفروآسيوية 

 251 

 
 (9 ك  )

قللللل  أ لللللة أ لللللرا  اله سنللللل  ع للللللسمه   %12.7يتىللللل   لللللة اجلللللئو  اله للللل ا  أ  ه للللل   
 لللللللللنه  ع للللللللللس   %46.2وه للللللللل    ، لللللللللنه  ع للللللللللسمه   ت  للللللللل  %33.8وه للللللللل    ، لللللللللة المت  للللللللل 

  نه  ع لس    ا  ر ةلس . %7.3وه    ، ه   ي
 ة:ـ ام  العياة بحس  الإـتوزي -5

  امةالإتوزي  العياة حس   ( 5 دو  )

 اا تم ا 
 اله سن 

  57% 

2 لجىر
92 64.9 

1  ي 
58 35.1 

4 المجم  
50 100 
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 (10 ك  )

أ للللللللرا  اله سنلللللللل   دسملللللللل   للللللللة  %46.9يتىلللللللل   للللللللة اجللللللللئو  اله لللللللل ا  أ  ه لللللللل   
  نه   دسم  بالهري . %35.1وه     ،بائىر

 فة:ـ  العياة بحس  الوايـتوزي -6
 الوايفةتوزي  العياة حس   ( 6 دو  )

 اا تم ا 
 اله سن 

  % 

1   أعم  أو طال 
05 23.3 

1 خاص
77 39.3 

1 حكومي
68 37.3 

4 المجموز
50 100 
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 (11 ك  )

 ، للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  الللللللا ةمللللللل  %23.3اله لللللل ا  أ  ه لللللل   يتىلللللل   للللللة اجللللللئو  
  نه  ي مل ا بائ    . %37.3وه     ، نه  ي مل ا   ب %39.3وه    

 دور الإعلا  الإلكتروي   التصد  لل رصة ووقيق الأم :
 :مـيق القيـتعم -1

له  لللللل ا  الإةلللللللا   للللللر  الم لللللل رس  والهدللللللس   ي لللللل  ا  للللللل  سللللللم أ  الهللللللئو  اأ   لللللل
 ضلللل ةس   تدللللئ      فى المجتمللللص  للللة  لللللا   ريدلللل  هدلللل  الهر لللل ا  الإةلا سلللل     هلللل  واللللئا و 

 لللللللت لاله  ا للللللل   ااذا هدلللللللل  و   المجتملللللللص، عللللللللل الهر للللللل ا  الهللللللللج ةت للللللل   الهدلللللللس  اله للللللل ائ   اا
 . 9تأ ر الى ا      نظ    الهدس  المجتم س   لا

 :ادـللفس  دـالتص -2
ي تلللللللللو اله  للللللللل     للللللللل ل   لللللللللة الهصللللللللل   الهت لللللللللل  ةسهللللللللل   و  ع للللللللل و  اجمسلللللللللص 

 ت لللللللئ   اأ لللللللراي  منهللللللل  الم للللللل لار  يائ   للللللل ر واله للللللل    لهلت لللللللل  ةلللللللل  اله  للللللل    هللللللل
  10ت.قتص  ي  واله س  س  ق ه هس  عرا ي  أ لاقس هتم ةس  واااأ نس  واا

 
 :ةـ  وا ريـين الأمـذ التوازص بـتافي -3

ع دلللللل    للللللىله  عنظللللللس  ائللللللر،ر اله   لللللل  والخ الللللل   للللللة  لللللل ر الهللللللئو  المتدئ لللللل    
  يللللللللت  ائ لللللللل   ةلسهلللللللل  ا لللللللل    تلللللللل ا ي  للللللللص الم ا هلللللللل  اللللللللل  ائدلللللللل ا أائللللللللر،ر الهلللللللللج يجلللللللل  

  واله اه للللل ر، واللللل  لجريللللل  اله لللللر  وأ لللللة المجتملللللللص، لجسلللللو  ثللللللل  اله لللللل   ر ااهتم ةسللللل  الللللل   
 للللل   اللللل  اه للللل  ، ورللللل   لللللل   لللللر  اله ئيلللللئ  لللللة الهتالللللئ،ر   هئيلللللئ  لهلت  لللللر ةلللللة لجدللللل ا الإ
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ه للللل   الللللس   لللللة لجدللللل ا الإأه(هللللل  رلللللي لجللللل  ه للللل   الم  الللللر واةت لللللل    ئ للللل  الإلجدللللل ا الإ
لى ه هللللل  ائللللل    ااعصللللل   وااهتمللللل   والهت  لللللر ةلللللة الهلللللرأي وأاللللل ا   ريدللللل  ا  الهرقمسللللل  

  والهئيدرا سلللل  لهلللللئ يع   لللل  الهلللللئو   لللللص اله لللل   ر ااهتم ةسللللل  عللللاثر لهئ هللللل  الهتالللل   اله س  للللل
اله ئيللللللللئ  للللللللة  و  اله لللللللل م. وعتطللللللللل   ريدلللللللل  الهت   لللللللل   للللللللص  لللللللل   ر الهت االللللللل  ااهتملللللللل ةي 

ه(هلللل  ا لللل   ةلللل   اأ لللل  ا لللل  ااةت لللل   أ سلللل  الهتلللل ا   الللل  لجريلللل  اا للللتدئا  لهلللل  كللللى ا  والإ
ا  ئريللللللل  الهلللللللرأي والهت  لللللللر والللللللل  ضلللللللرو   وهللللللل   ضللللللل اا    للللللللل  ةملسلللللللل  اا لللللللتدئا  و لللللللل وأ

لى أ ا   طللللللللر ةللللللللل  أ للللللللة ع للللللللدرر   سملللللللل  ي سللللللللئ المجتمللللللللص واأ لللللللللرا  وائسل لهللللللللل   و ،   لهلللللللل  ا
 . 11تالمجتمص

و رلجلللللللل  وضللللللللص و لللللللل ا   ولى رالجلهللللللل  اأ وذلهلللللللل  لللللللة  للللللللا   لسللللللل  اأ  للللللل   
ص اأ  للللل . وع مللللل  ملللللالإةللللللا  ا للللل(اعسمس  هئيلللللئ  عتن  للللل   لللللص  للللل  آلهللللل  الهسلللللم اأ للللل     مجت

لهلمت للللللرار وعدري هلللللل  لهلللللللرأي اله لللللل   و  لللللل ةئعم ةللللللل  ةللللللل  الم لللللل  ك  ا للللللل    الم لللللل رس  اجئيللللللئ  
 . 12تعدسسمه 

  :اتـة والشاسعـللحملات المعادي  دـالتص -4
ع للللللل    همللللللل  مج  للللللل  رللللللل م الهئة يلللللللل  المىللللللل    الجلللللللئ  المهللللللل   المرك يللللللل  لهلدسللللللل    

ويتمثللللل    عدلللللئيم  طللللل   اةلا لللللي  لللللي  ،الإةلا سللللل    المرالجللللل  المدتل للللل   لللللة عطللللل   اأ  للللل 
و  ضللللللل ةي وهللللللل ا  ويتمتلللللللص ادلللللللئ  ك لللللللر  لللللللة اله ثاادسللللللل  والمصلللللللئاقس ،  لللللللة  للللللللا  الهسدظللللللل  
الم لللللللتمر  والمراق للللللل  الهئقسدلللللللل  لإةللللللللا  الخصلللللللل    لللللللىله  باله لللللللل  اأ سلللللللل    ا ا   اأ  للللللل  اةلا سلللللللل  

الإةلا لللللللي لهلدصللللللل ، و  ا للللللل  و لسللللللل   للللللل   و ىلللللللم    وذلهلللللللل ءت ا للللللل  وع لللللللمس  الخطللللللل  
الهر لللل ا  الإةلا سلللل  الهلللللج ي هههلللل  الخصلللل  لهلللللئا   والخلللل   ، و ئيللللئ اجملللل رر الهلللللج ي للللتهئ ه  

تخلللللل   الهدللللللرا ار المن  لللللل   هصلللللل ب كس سلللللل    اههلللللل  رلللللل ا الإةلللللللا  المىلللللل  ، او  ،اةلللللللا  الخصلللللل 
وع لسلللللل  اله  لللللل ا   ،وضلللللص  طلللللل  والهلللللوا   اله   لللللل  والهت صلللللللسلس  اله  سللللللل  اتادسللللللل  مج  لللللل     لهللللل 

والهتط سللللللل  الخللللللللاا والم لللللللئ  أ للللللل لهس  الهئة يللللللل  ، تل للللللل   للللللل م الخطللللللل  والهلللللللوا  الإةلا سللللللل  المد
 للللللللللللتلاي اأ  لللللللللللل  وا لللللللللللل(اعسمس  ا ا  لللللللللللل  و  للللللللللللت   المنظ  لللللللللللل  المىلللللللللللل    ورللللللللللللي تختللللللللللللل  با

 لللللللتدئا  ، وذلهلللللللل  لللللللة  للللللللا  أ للللللل لهس  محلللللللئ   ك له للللللل    باله للللللل ي  اامللللللل  ا 13تالإةلا سللللللل 
ألجلللللئ الم ضللللل ة ر ق للللل  أ  ي لللللتدئ ه  الخصللللل      لللللر ، وأ لللللل   الهئة يللللل  المىللللل    الم   لللللر ، 

الإه اللللللللل  ةلللللللللل   للللللللل اة  وا ةللللللللل  ار الخصللللللللل      لللللللللر  وع نسلللللللللئر ، بالإضللللللللل    الى  وعتمثللللللللل   
عدلللللئيم   ضللللل ة ر هئيلللللئ   ن  لللللل   ضلللللئ الخصللللل ،  الهئة يللللل  المىللللل     لللللر الم   لللللر ، وعتمثللللل   
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لجملللللل  الم ضلللللل    ا للللللل ائلللللل ار الهصللللللم ، ةللللللة  ريلللللل    رلللللل   لللللل اة  اله للللللئو وعصلللللل ر و 
اله للل   ورللل   للل  يطلللل  ةلسلللم  أيعركللل  ةلسلللم  ة يللل  اله لللئو وع ةسللل  الهلللر  وذلهلللل لهلتدلسللل   لللة أ سللل   للل 

 . 14ت يةلا  اأالإ
   :ابـرف والإرهـ ة الت ـموا  -5

 ، 15تيدللللللللل   الإةلللللللللللا  اللللللللللئو  رلللللللللل      د و لللللللللل  و  اههلللللللللل  الهتطللللللللللري والإ رلللللللللل  
واله نللللللل ،  للللللل لإةلا  لهلللللللم قلللللللئ   ةلللللللل   نلللللللص اأ  للللللل   المتطر للللللل   لللللللة ائايتللللللل ،  لللللللة  للللللللا  أ   

ي لللللللللئ ءث اللللللللل  اله لللللللللس   الهللللللللل اقي  لللللللللة الهتطلللللللللري واله نللللللللل ،  يالإةللللللللللا  أو أ   الهلللللللللئة   والهللللللللل 
  لهىللللل اا  الإةلا سللللل  واله س  للللل ر الإةلا سللللل  وأ لاقسللللل ر     للللل   هنللللل  الإةللللللا  يدلللللي المجتملللللص 

 لللللة  الهت للللللس  يه الللللم ويد  لللللم،  ،   الإه للللل  واذا كللللل   الهتطلللللري  طلللللر،   ، لللللة اله نللللل  والهتطلللللري
  16ت.أ  أهه   الإةلا   لا  ذو لجئية

 :يةـابة المجتمعـالر  -6
عدلللل   اللللم  يللللو   و  الإةلللللا   للللة  لللللا  الهرق الللل  المجتم سلللل   للللة  لللللا  الهللللئو  الهلللللج

ي(عللللللل  ةسهللللللل   لللللللة  للللللل   اجمهللللللل   و للللللل  أ   لللللللراي واث   للللللل  ةلنللللللل  اله  للللللل  ةلللللللة اله  للللللل   واا  
عصللللل   ك  لللللسل  لهلت االلللل  اسنهللللل  ، لهللللل ا عتدلللللئ اله للللللط  و للللل ا  اا الإهلللللرا ار اله ق اسللللل  والهر ةسللللل

  17ت.وا  أه ا  المجتمص
 : ـية والشعـ ة السياسـبين السل ةقـيق الثـدعم وتعم -7

رنلللللل   ةلاقلللللل  وثسدلللللل  الهصللللللل  الللللل  الإةلللللللا  الهلللللل  ي الهتنملللللل ي واله س  لللللل  اله   لللللل  
ه الللللللو   الم لللللللل ير اله(ا يلللللللل   يلهلئولهللللللل ، لهلللللللل ا يجللللللل  أ  هدلللللللل   اتالسللللللل  الهنظلللللللل   الهتنمللللللل ي له لللللللل

  و  الهنظلللللللل   اله س  للللللللي، أ  اجهلللللللل   الإةلا للللللللي اله(الللللللل ي واله للللللللس  له هس  وااهتم ةسلللللللل  أيىلللللللل  
ي لللللر و للللل    للللل  ة اله س  للللل  اله   للللل  لهلئولهللللل  الهللللللج ع لللللم    للللل  ة: الم ا نللللل  وااهتمللللل   والجللللل(ا  

ىلللللللللل    الهنظلللللللللل   ااعصلللللللللل ي و  الهنظلللللللللل    للللللللللئر  أي  اأ ،  وه لللللللللل  الهت صلللللللللل ، ورلللللللللل م الهدللللللللللس  
عن سللللللل ر   ثللللللل      الللللللل  اأ سلللللللل    الهت لسملللللللي   هنللللللل   قلللللللس  االللللللئ  لللللللة الج(ا هللللللل  واله مللللللل  ةلللللللل

ةلللللللئ  الهت لللللللر   لللللللة  رالجللللللل  الهت للللللللس  و  اك للللللل  الهتدلللللللئ  الهت ن لهللللللل هي   مجللللللل     وائلللللللو ةلللللللل
   و ئيللللللللئ مجلللللللل   الخلللللللئ  ر اله(ا يللللللل  دلللللللالهت للللللللس  وتأكسلللللللئ اله يللللللل  الهثد  سللللللل  و  اههللللللل  اله للللللل و الهث

عصللللللل   والهلللللللرا  اللللللل  الهت للللللللس  المئ  لللللللي والهت للللللللس   للللللل    ا للللللل   المئ  للللللل ، واةطللللللل   و للللللل ا  اا
 . 18تا أكو   مج ار اله(اس اجم رري  و   

 :دايـيق الميـالت ب
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 ات:ـية للبيانـة الإحصاسـالمعالج
اله سللللل ير وا   لهللللل  هتهللللل    لللللة رلللللص اسللللل ير الهئ ا للللل  المسئاهسللللل ،   عر سللللل  ا لللللئ اا

 للللللتدرا  الهنتلللللل ا  الإلجصلللللل اس  با للللللتدئا  اللللللري   اائ  لللللل  الآي،      جتهلللللل  و لسلهلللللل  و  الى
 Statistical Package ع SPSSهتم ةسللل    عائ  للل  الإلجصللل اس  لهل لللل   اا

for the Social Science  
 ت للللللل  ار الإلجصللللللل اس  الهت لهسللللللل     لسللللللل  اسللللللل ير و  الهلمللللللل   الى الم للللللل  لار واا

 الهئ ا  :
 الهت را ار اله  سط  والهن   الم  ي . −
  را  ر الم س  ي .المت  ط ر ائ  اس  واا −
  لهئ ا للل  الهئالهللل  الإلجصللل اس  لهل لاقللل  Chi Square Testت 2ا ت للل   كللل  −

  Nominalا   ت رية  ة المت رار اا س  ت
  لهئ ا لللل  الهئالهللللل  الإلجصلللل اس  لهل لللللروا الللل  المت  لللللط ر T- Testا ت لللل   ت −

لجلللللللللللئ  ت للللللللللللرار اله  للللللللللل  أو الهن لللللللللللل   أائ للللللللللل اس  لمجمللللللللللل ةت   للللللللللللة الم اللللللللللل ث    
  Interval Or Ratioت
  One Analysis of Variance لسلل  الهت لل ية ذي اله  للئ اله الجللئ ت −

لهئ ا لللللل  الهئالهلللللل  الإلجصلللللل اس  لهل للللللروا الللللل   ANOVAالم للللللروي ا تصلللللل  ا با لللللل  
لجلللللللئ  ت لللللللرار أالمت  لللللللط ر ائ للللللل اس  أكثلللللللر  لللللللة مجمللللللل ة   لللللللة الم اللللللل ث    

  Interval Or Ratioاله    أو الهن    ت
قلللل   للللرا   نلللل ي أ  اطريدلللل  Post Hoc Testsاا ت لللل  ار اله  ئيلللل  ت −

  والم لللروي ا تصللل  ا با لللل  Least Significance Differenceت
  لم ر للللل   صلللللئ  الهت لللللل ية واهلللللرا  المدللللل  ير الهثن اسلللللل  اللللل  المجم ةللللل ر الهلللللللج LSDت

 وه    روا  اله  الجص اس  اسنه . ANOVAيث   
       ا ع  ا ار   . −

 ة:ـروض الدراسـف
 :و الأ يرض الرسيسـالف
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لجملللللل  الهت للللللر  لهلصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا    ذار  الهلللللل  الجصلللللل اس     للللللروارنلللللل   
 -اله ظس لللللللل   – محلللللللل  الإق  لللللللل  - اله للللللللة –   لهلمت للللللللرار الهئي  را سلللللللل  تالهنلللللللل  الهئا لسلللللللل  و دلللللللل  
   ت   الهت لس  .
 الثـاي:رض الرسيسى ـالف

لهتمللللللل   الم ل  للللللل ر ةلللللللة اجريللللللل  اع هلللللللئ  لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس    تأثلللللللر 
 – الهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   و دللللل  لهلمت لللللرار الهئي را سللللل  تالهنلللللل   لللللة الهصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   

   ت   الهت لس  .  - اله ظس   –مح  الإق     - اله ة
 :ةـروض الدراسـق م  فـالتحق

 ة: ـروض الدراسـف
 و :الأ يرض الرسيسـالف
تو ــــــــد فــــــــروق ذات د لــــــــة إحصــــــــاسية   ح ــــــــم التعــــــــرض للصــــــــفحة  -1

محـــــ  الإ امـــــة  - الســـــ  – للمتغـــــلات الدصغرافيـــــة )الاــــوزالرسميــــة لـــــوزارة الداخليـــــة وفقــــا 
 مستوى التعليم(.  - الوايفة –

 :الأو  يرعـرض الفـالف
تو ــــــد فــــــروق ذات د لــــــة إحصــــــاسية بــــــين الــــــذكور والإناث   ح ــــــم -)أ(1

 :التعرض للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية
در ــــــات ( يوضــــــ   يمــــــة )ت( لد لــــــة الفــــــروق بــــــين متوســــــ ي 1 ــــــدو  ) 

 ح م التعرض للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية الذكور والإناث  

 الجاس

 

 المتغل

( 225ذكور)ص= ( 225إناث)ص=   

 ت 
 مستوى الد لة 

448د.   ز   ز   

ح م التعرض للصفحة 
  ل دالة  0.613 0.506 2.490 5.9 2.152 5.9 الرسمية لوزارة الداخلية 

يتىلللللل   لللللللة اجللللللئو  اله للللللل ا : ةلللللللئ  وهلللللل    لللللللروا ذار  الهلللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  
 ت  لللللللطي   هللللللل ر الهللللللل ك   والإي    لجمللللللل  الهت لللللللر  لهلصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل ، 

 . 0.05لجسو ك ه  قس  تر   ر  اله  ةنئ   ت   
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 :ايـالث يرعـرض الفـالف
للصــــفحة الرسميـــــة الفــــروق بـــــين الفيــــات العمريـــــة   ح ــــم التعـــــرض -)ب(1
 لوزارة الداخلية:

ــم التعــــــرض 2 ــــــدو  ) ــة  الفــــــروق   ح ــــ ــاي  لد لــــ  ( يوضــــــ  وليــــــ  التبــــ
 للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية باختلاف الس 

 لد لةاا ف نحراف معياراا لمتوسطاا ص الفية الساية

رة  
لوزا

سمية 
 الر

حة
صف

ض لل
تعر

م ال
ح 

خلية 
لدا
ا

 

  0.079 2.550 2.390 5.6 161 ساة30- 18م   
  ل دالة

 2.218 6.2 175 ساة   45- 30م   

 2.361 6.1 114 ساة   45أكثر م   

 2.325 5.9 450  لة

يتىلللللل   لللللللة اجللللللئو  اله للللللل ا : ةلللللللئ  وهلللللل    لللللللروا ذار  الهلللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  
 ت  للللل    هللللل ر أ لللللرا  اله سنللللل  با لللللتلاي اله  للللل  اله مريللللل    لجمللللل  الهت لللللر  لهلصللللل ا  الهر سللللل  

  .0.05الهئا لس ، لجسو ك ه  قسم  تي   ر  اله  ةنئ   ت   له  ا   
 
 :الثالث يرعـرض الفـالف
تو ــــــــــد فــــــــــروق ذات د لــــــــــة إحصــــــــــاسية بــــــــــين المقيمــــــــــين بالريــــــــــ  -)ج(1

 :والمقيمين با  ر   ح م التعرض للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية
لد لــــــة الفــــــروق بــــــين متوســــــ ي در ــــــات  ( يوضــــــ   يمــــــة )ت(3 ــــــدو  ) 

ح ــــــــم التعــــــــرض للصــــــــفحة الرسميــــــــة لــــــــوزارة المقيمــــــــين بالريــــــــ  والمقيمــــــــين با  ــــــــر   
 الداخلية
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 الإ امة                    

 المتغل

 ( 158ري )ص=  ( 292ح ر)ص=

 ت 
 مستوى الد لة 

 ز   ز   448د. 

اتجاهات الجم ور نحو  
تقييم الأداء الأمني العا  

   مصر
6.1 2.359 5.6 2.224 2.414 0.05 

يتىلللللللللل   للللللللللة اجللللللللللئو  اله لللللللللل ا : وهلللللللللل    للللللللللروا ذار  الهلللللللللل  الجصلللللللللل اس  الللللللللل  
 ت  لللللطي   هللللل ر المدسمللللل  بائىلللللر والمدسمللللل  بالهريللللل    لجمللللل  الهت لللللر  لهلصللللل ا  الهر سللللل  
لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  لهصللللللل ن المدسملللللللل  بائىلللللللر، لجسلللللللو ك هللللللل  قللللللللس  تر   الهللللللل  ةنلللللللئ   للللللللت   

0.05. 
 : ـالراب يرعـرض الفـالف
الفـــــروق بـــــين الفيـــــات الوايفيـــــة   ح ـــــم التعـــــرض للصـــــفحة الرسميـــــة -)د(1
 لوزارة الداخلية:

ــم التعــــــرض 4 ــــــدو  )  ــة الفــــــروق   ح ــــ ــاي  لد لــــ  ( يوضــــــ  وليــــــ  التبــــ
 للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية باختلاف الوايفة
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 لمتوسطا ص الوايفة 
نحراف  ا

 معيار
 حكومي خاص لد لةا ف

 م  حح
التعرض  
للصفحة 

الرسمية لوزارة  
 الداخلية 

10   يعم  
5 

4.4 1.65
8 

38.73
4 

0.00
1 

-
1.879 * 

-
2.273 * 

17 خاص
7 

6.2 2.24
1 

 -
0.393 

16 حكومي
8 

6.6 2.32
1 

  

45  لة
0 

5.9 2.32
5 

  

 
 يت   م  الجدو  السابق: 

وهللللل    لللللروا ذار  الهللللل  الجصللللل اس  الللللل   ت  للللل    هللللل ر أ لللللرا  اله سنللللل  با للللللتلاي  -
اله ظس للللل    لجمللللل  الهت لللللر  لهلصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل ، لجسلللللو ك هللللل  قسمللللل  

 .0.001تي   اله  ةنئ   ت   
 للللرا  اله سنلللل  أ للللرا  اله سنلللل  الهلللل ية ا ي مللللل   و أوهلللل    للللروا ذار  الهلللل  الجصلللل اس  الللل   -

اله للللللل  ل  بالهدطللللللل   الخللللللل ب   لجمللللللل  الهت لللللللر  لهلصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  
 .0.05 را  اله سن  اله   ل  بالهدط   الخ ب ةنئ   ت   ألهص ن 

 للللرا  اله سنلللل  أ للللرا  اله سنلللل  الهلللل ية ا ي مللللل   و أوهلللل    للللروا ذار  الهلللل  الجصلللل اس  الللل   -
اله لللللل  ل  بائ   للللللل    لجمللللللل  الهت لللللللر  لهلصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  لهصللللللل ن 

 .0.05 را  اله سن  اله   ل  بائ     ةنئ   ت   أ
 :سـالخام يرعـرض الفـالف
ــفحة -)ه(1 ــرض للصـــــ ــم التعـــــ ــية   ح ـــــ ــؤهلات الدراســـــ ــين المـــــ ــروق بـــــ الفـــــ

 الرسمية لوزارة الداخلية:
ــاي  لد لــــــة  الفــــــروق   ح ــــــم التعــــــرض 5 ــــــدو  )  ( يوضــــــ  وليــــــ  التبــــ

 لوزارة الداخليةللصفحة الرسمية 
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 لمتوسطا ص المؤه  الدراسي 
انحراف  
 معيار

 الد لة ف

ح م  
التعرض  
للصفحة 
الرسمية 
لوزارة  

 الداخلية 

  0.138 1.846 2.139 5.5 57 أ   م  المتوسط 
  ل دالة

 2.343 5.8 152 متوسط

 2.249 6.1 208  امعي

 2.873 6.5 33 دراسات عليا 

 2.325 5.9 450  لة

يتىلللللل   لللللللة اجللللللئو  اله للللللل ا : ةلللللللئ  وهلللللل    لللللللروا ذار  الهلللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  
 ت  لللللل    هلللللل ر أ للللللرا  اله سنلللللل  با للللللتلاي المللللللارلار الهئ ا للللللس    لجملللللل  الهت للللللر  لهلصلللللل ا  

ــبق  .0.05الهر سلللل  لهلللل  ا   الهئا لسلللل ، لجسللللو ك هلللل  قسملللل  تي   للللر  الهلللل  ةنللللئ   للللت    ــا ســ ممــ
  زسيا. و يت   وقق الفرض الأ

 ثـاي:ال يسـرض الرسيـالف
ــاسية    ثـــــل  -2 ــة إحصـــ ــد فـــــروق ذات د لـــ ــ  اتو ـــ ــات عـــ ــاس المعلومـــ لتمـــ

الجرصــــــــة مــــــــ  الصــــــــفحة الرسميــــــــة لــــــــوزارة الداخليــــــــة علــــــــى الجم ــــــــور وفقــــــــا للمتغــــــــلات 
  التعليم(.مستوى  -الوايفة –مح  الإ امة  - الس  – الدصغرافية )الاوز
 :الأو  ـيرض الفرعـالف
ــل -)أ(2 ــاسية بــــــين الــــــذكور والإناث    ثــــ ــة إحصــــ ــد فــــــروق ذات د لــــ تو ــــ

 لتماس المعلومات ع  الجرصة م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور.ا
ــات 6 ــــــدو  ) ــة الفــــــروق بــــــين متوســــــ ي در ــــ ( يوضــــــ   يمــــــة )ت( لد لــــ

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذكور والإناث 
  ثل المعلومات ع  الجرصة م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور  
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 الجاس             

 

 المتغل

 ( 225إناث)ص= ( 225ذكور)ص=

 448مستوى الد لة  د.  ت 
 ز   ز  

  ل دالة  0.423 0.802 1.363 9.476 1.341 9.6 التأثلات المعرفية

 0.001 4.535 1.563 9.4 1.174 10 التأثلات الو دانية

 0.001 4.382 1.750 11.3 1.647 11.9 التأثلات السلوكية 

الدر ة الكلية 
 0.001 4.288 3.503 30.2 3.400 31.6 للتأثلات

الجصللللللل اس  اللللللل  يتىلللللل   لللللللة اجللللللئو  اله للللللل ا : ةلللللللئ  وهلللللل    لللللللروا ذار  الهلللللل  
   لللللللللة يللللللللل ت  لللللللللطي   هللللللللل ر الهللللللللل ك   والإي    الهتلللللللللىثرار الم ر سللللللللل  الم ل  للللللللل ر ةلللللللللة اجر 

الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل  ، لجسللللللو ك هلللللل  قللللللس  تر   للللللر  الهلللللل  ةنللللللئ 
 .0.05  ت   

وهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   ت  لللللللطي   هللللللل ر الهللللللل ك   والإي  
  تأثللللر الم ل  لللل ر ةللللة اجر سلللل   للللة الهصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل  ا   الهئا لسلللل  ةللللل  اجمهلللل   كئ هلللل   

الهتللللللىثرار اله للللللل كس   لهصلللللل ن الهلللللل ك  ، لجسللللللو   –ا لللللل    رةسلللللل  تالهتللللللىثرار اله هئاهسلللللل  ىكلسلللللل  وك
 .0.001ك ه  قس  تر   اله  ةنئ   ت   

لتمـــــاس المعلومـــــات عـــــ  االفـــــروق بـــــين الفيـــــات العمريـــــة    ثـــــلات -)ب(2
 ة م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور:صالجر 

التمــــــــاس ( يوضــــــــ  وليــــــــ  التبــــــــاي  لد لــــــــة الفــــــــروق    ثــــــــل 7 ــــــــدو  )
 المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجرصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور باختلاف الس 
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 الهئاله   ي ا راي   س    المت       اله    اله نس  

ر س  
   

رار
تأث

 

0.9 0.015 1.504 9.5 161  ن  30- 18 ة
85

  
 اله 

 ر 
 1.393 9.5 175  ن 45- 30 ة   

 1.033 9.5 114  ن   45أكثر  ة  

 1.352 9.5 450 رل  

اهس  
وهئ

ر 
تأثرا

 

0.0 2.631 1.757 9.5 161  ن  30- 18 ة
73

  
 اله 

 ر 
 1.155 9.8 175  ن 45- 30 ة   

 1.187 9.9 114  ن   45أكثر  ة  

 1.411 9.7 450 رل  

 كس  
  ل

رار
تأث

 

0.9 0.031 2.113 11.7 161  ن  30- 18 ة
70

  
 اله 

 ر 
 1.579 11.7 175  ن 45- 30 ة   

 1.334 11.6 114  ن   45أكثر  ة  

 1.734 11.6 450 رل  

 لس  
  اله

ئ ه
اله

 

0.7 0.337 4.269 30.7 161  ن  30- 18 ة
14

  
 اله 

 ر 
 

م
-30ص  

 ساة45

1
75 

3
0.9 

3
.171 

أ
 45كثــــــر مــــــ  

 ساة

1
14 

3
1 

2
.795 

 
 لة

4
50 

3
0.9 

3
.518 
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 للللللل ا : ةلللللللئ  وهلللللل    لللللللروا ذار  الهلللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  لهيتىلللللل   لللللللة اجللللللئو  ا
   للللة الهصلللل ا   ت  لللل    هلللل ر أ للللرا  اله سنلللل  با للللتلاي اله للللة   تأثللللر الم ل  لللل ر ةللللة اجريلللل

 الهلللللل  ةنللللللئ   للللللت   الهر سللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل  ، لجسللللللو ك هلللللل  قسملللللل  تي   للللللر 
0.05. 

ــين بالريـــــــــ   -)ج(2 ــين المقيمـــــــ ــاسية بـــــــ ــة إحصـــــــ ــروق ذات د لـــــــ ــد فـــــــ تو ـــــــ
ــر    ثـــــلات  ــين با  ـــ ــة اوالمقيمـــ ــفحة الرسميـــ ــ  الصـــ ــة مـــ ــ  الجرصـــ ــات عـــ ــاس المعلومـــ لتمـــ

 لوزارة الداخلية على الجم ور.
ــات  ( يوضــــــ   يمــــــة )ت(8 ــــــدو  ) ــة الفــــــروق بــــــين متوســــــ ي در ــــ لد لــــ

ــين با  ــــــر    ــين بالريــــــ  والمقيمـــ ــ  الجرصــــــة مــــــ  ا ثــــــلات المقيمـــ ــاس المعلومــــــات عـــ لتمـــ
 الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور

 الإ امة                   

 المتغل

 ( 158ح ر)ص= ( 292ري )ص= 
 ت 

 مستوى الد لة 

 ز   ز   448د. 

 0.001 3.493 1.316 9.2 1.345 9.7 التأثلات المعرفية

  ل دالة  0.203 1.275 1.038 9.6 1.576 9.8 التأثلات الو دانية

 0.001 4.003 1.435 11.2 1.835 11.9 التأثلات السلوكية 

 0.001 3.834 2.566 30.1 3.865 31.4 الدر ة الكلية للتأثلات 

وهلللللللللل    للللللللللروا ذار  الهلللللللللل  الجصلللللللللل اس  الللللللللل  يتىلللللللللل   للللللللللة اجللللللللللئو  اله لللللللللل ا : 
   لللللة يللللل ت  لللللطي   هللللل ر المدسمللللل  بالهريللللل  والمدسمللللل  بائىلللللر    تأثلللللر الم ل  للللل ر ةلللللة اجر 

الهصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  ةلللللللل  اجمهللللللل   كئ هللللللل  كلسللللللل  وكىا للللللل    رةسللللللل  تالهتلللللللىثرار 
الهتلللللىثرار اله لللللل كس   لهصلللل ن المدسمللللل  بائىلللللر، لجسلللللو ك هلللل  قلللللس  تر   الهللللل  ةنلللللئ  - الم ر سلللل 
 .0.001  ت  

ةللللللللئ  وهلللللللل    للللللللروا ذار  الهلللللللل  الجصلللللللل اس  الللللللل   ت  للللللللطي   هلللللللل ر المدسملللللللل  
   لللللللة الهصللللللل ا  بالهريللللللل  والمدسمللللللل  بائىلللللللر   الهتلللللللىثرار اله هئاهسللللللل  الم ل  للللللل ر ةلللللللة اجريللللللل

الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل  ، لجسللللللو ك هلللللل  قللللللس  تر   للللللر  الهلللللل  ةنللللللئ   للللللت   
0.05. 
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ــلات -)د( 2 ــة    ثـــــ ــات الوايفيـــــ ــين الفيـــــ ــروق بـــــ ــات االفـــــ ــاس المعلومـــــ لتمـــــ
 ع  الجرصة م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور:

ــدو  ) ــلات 9 ــــ ــروق    ثــــ ــة الفــــ ــاي  لد لــــ ــ  التبــــ ــ  وليــــ ــاس  ا( يوضــــ لتمــــ
ــور  ــوزارة الداخليــــة علــــى الجم ــ ــة لــ ــفحة الرسميــ ــة مــــ  الصــ ــ  الجرصــ ــتلاف المعلومــــات عــ باخــ

 الوااس 
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 المتوسط ص الفية الوايفية
انحراف  
 معيار

 حكومي خاص الد لة ف

رفية
 مع

ات
 ثل

 

   
 يعم  

105 9.4 1.655 0.876 0.4
17

  
دالة

 ل 
 

  

   1.426 9.5 177 خاص

   1.020 9.6 168 حكومي

   1.352 9.5 450  لة

انية
 د

ت و
ثلا

 
 

   
 1.981 9.5 105 يعم  

2.467 0.0
86

  
دالة

 ل 
 

  

   1.132 9.7 177 خاص

   1.229 9.9 168 حكومي

   1.412 9.7 450  لة

وكية 
 سل

ات
 ثل

 
   

 1.770 10.9 105 يعم  
10.362 0.001 -

0.889 * 
-

0.829 * 

 0.061  1.75 11.9 177 خاص

   1.586 11.8 168 حكومي

   1.734 11.6 450  لة

كلية
ة ال

در 
ال

 

   
 يعم  

105 29.9 4.334 6.094 0.01 -
1.242 * 

-
1.439 * 

-  3.409 31.1 177 خاص
0.197 

   2.906 31.3 168 حكومي
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   3.518 30.9 450  لة

 يتى   ة اجئو  اله  ا :
ةلللللللئ  وهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   ت  للللللل    هللللللل ر أ للللللللرا   -1

   للللة الهصلللل ا  اله ظلللل ا    الهتللللىثر الم للللر  واله هللللئار الم ل  لللل ر ةللللة اجريللللاله سنلللل  با للللتلاي 
الهر سللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل  ، لجسللللللو ك هلللللل  قسملللللل  تي   للللللر  الهلللللل  ةنللللللئ   للللللت   

0.05. 
وهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   ت  للللللل    هللللللل ر أ لللللللرا  اله سنللللللل   -2

   لللللة الهصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الم ل  للللل ر ةلللللة اجريلللللبا لللللتلاي اله ظللللل ا    الهتلللللىثر اله لللللل كي 
 .0.001الهئا لس  ةل  اجمه  ، لجسو ك ه  قسم  تي   اله  ةنئ   ت   

 لللللللرا  اله سنللللللل  الهللللللل ية ا ي ملللللللل   أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   -3
   لللللللة  لللللللرا  اله سنللللللل  اله للللللل  ل  بالهدطللللللل   الخللللللل ب   الهتلللللللىثر اله لللللللل كي الم ل  للللللل ر ةلللللللة اجريلللللللأو 

 لللللللرا  اله سنللللللل  اله للللللل  ل  بالهدطللللللل   أالهصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل  ةلللللللل  اجمهللللللل   لهصللللللل ن 
 .0.05الخ ب ةنئ   ت   

 لللللللرا  اله سنللللللل  الهللللللل ية ا ي ملللللللل   أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   -4
   للللللة الهصلللللل ا   للللللرا  اله سنلللللل  اله لللللل  ل  بائ   لللللل    الهتللللللىثر اله للللللل كي الم ل  لللللل ر ةللللللة اجريللللللأو 

 لللللرا  اله سنللللل  اله للللل  ل  بائ   للللل  ةنلللللئ   لللللت   أالهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   لهصللللل ن 
0.05. 

وهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   ت  للللللل    هللللللل ر أ لللللللرا  اله سنللللللل   -5
   للللللة الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الم ل  لللللل ر ةللللللة اجريلللللل الهتملللللل   با للللللتلاي اله ظلللللل ا    تأثللللللر

الهئا لسلللللللل  ةللللللللل  اجمهلللللللل   كئ هلللللللل  كلسلللللللل ، لجسللللللللو ك هلللللللل  قسملللللللل  تي   الهلللللللل  ةنللللللللئ   للللللللت   
0.01. 

 لللللللرا  اله سنللللللل  الهللللللل ية ا ي ملللللللل   أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   -6
   للللة الهصلللل ا  الهر سلللل   للللرا  اله سنلللل  اله لللل  ل  بالهدطلللل   الخلللل ب   تأثللللر الم ل  لللل ر ةللللة اجريللللأو 

 لللللرا  اله سنللللل  اله للللل  ل  بالهدطللللل   الخللللل ب ألهللللل  ا   الهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   كئ هللللل  كلسللللل  لهصللللل ن 
 .0.05ةنئ   ت   

 لللللللرا  اله سنللللللل  الهللللللل ية ا ي ملللللللل   أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل   -7
   للللة الهصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل  ا    للللرا  اله سنلللل  اله لللل  ل  بائ   لللل    تأثللللر الم ل  لللل ر ةللللة اجريللللأو 
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 لللللرا  اله سنللللل  اله للللل  ل  بائ   للللل  ةنلللللئ   لللللت   أالهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   كئ هللللل  كلسللللل  لهصللللل ن 
0.05. 

 
ــية    ثــــــــــــلات  -) ه(2 ــاس االفــــــــــــروق بــــــــــــين المــــــــــــؤهلات الدراســــــــــ لتمــــــــــ

 المعلومات ع  الجرصة م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور:
لتمـــــاس ا( يوضـــــ  وليـــــ  التبـــــاي  لد لـــــة  الفـــــروق    ثـــــلات 10 ـــــدو  )

 المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجرصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 م  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية على الجم ور باختلاف المؤه 

الفيــــــــــــــــــــــــة 
 انحراف معيار المتوسط  ص الساية

دراسات   امعي متوسط  الد لة  ف
 عليا

رفية
 مع

ات
 ثل

 

أ   م  
 0.749 9.2 57 المتوسط 

6.399 0.001 -0.362 -0.496* 0.483 

 *0.845 0.134-  1.131 9.6 152 متوسط 

 *0.979   1.512 9.7 208  امعي

    1.663 8.7 33 دراسات عليا

    1.352 9.5 450  لة

انية
 د

ت و
ثلا

 
 

أ   م  
 0.339- *0.699- *0.627- 0.01 4.131 0.571 9.2 57 المتوسط 

 0.287 0.072-  1.134 9.8 152 متوسط 

 0.359   1.743 9.9 208  امعي

    0.972 9.5 33 دراسات عليا

    1.412 9.7 450  لة

ت 
ـــلا

ثـــــــــ
 

وكية
سل

 

أ   م  
 0.620- *1.024- *0.671- 0.001 5.614 0.524 10.9 57 المتوسط 

 0.051 0.352-  1.733 11.6 152 متوسط 

 0.405   1.931 11.9 208  امعي
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    1.372 11.5 33 دراسات عليا

    1.734 11.6 450  لة

كلية
ة ال

در 
ال

 

أ   م  
 0.477- *2.219- *1.660- 0.001 7.522 0.750 29.3 57 المتوسط 

 1.183 0.559-  3.389 30.9 152 متوسط 

 *1.742   3.998 31.5 208  امعي

    2.598 29.8 33 دراسات عليا

    3.518 30.9 450  لة

يتىللللل   لللللة اجلللللئو  اله للللل ا : وهللللل    لللللروا ذار  الهللللل  الجصللللل اس  اللللل   ت  للللل  
   لللللللة يلللللل  هلللللل ر أ للللللرا  اله سنلللللل  با للللللتلاي المللللللارلار الهئ ا للللللس    تأثللللللر الم ل  لللللل ر ةللللللة اجر 

 - تالم ر سلللللل  الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل   كئ هلللللل  كلسلللللل  وكىا لللللل    رةسلللللل 
قللللللل   لللللللة أاله لللللللل كس  ، لجسلللللللو ك هللللللل  قسمللللللل  تي   الهللللللل  ةنلللللللئ   لللللللت    الهللللللل   –اله هئاهسللللللل  

0.01. 
قللللللل   لللللللة أ لللللللرا  اله سنللللللل  ذوي الهت للللللللس  أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  

   لللللة الهصللللل ا  يللللل لللللرا  اله سنللللل  ذوي الهت للللللس  المت  للللل    تأثلللللر الم ل  للللل ر ةلللللة اجر أالمت  للللل  و 
اله لللللل كس    –تاله هئاهسللللل   الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   كئ هللللل  كلسللللل  وكىا للللل    رةسللللل 

 .0.05 را  اله سن  ذوي الهت لس  المت    ةنئ   ت   ألهص ن 
 لللللللرا  اله سنللللللل  ذوي الهت للللللللس  المت  للللللل  أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  

   للللللة يلللللل للللللرا  اله سنلللللل  ذوي الهت لللللللس    ا لللللل ر ةلسلللللل    الهتللللللىثرار الم ر سلللللل  الم ل  لللللل ر ةللللللة اجر أو 
 للللللرا  اله سنلللللل  ذوي الهت لللللللس  المت  لللللل  أالهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ةللللللل  اجمهلللللل   لهصلللللل ن 

 .0.05ةنئ   ت   
 لللللللرا  اله سنللللللل  ذوي الهت للللللللس  اجللللللل   ي أوهللللللل    لللللللروا ذار  الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  

 لللللللرا  اله سنللللللل  ذوي الهت للللللللس    ا للللللل ر ةلسللللللل    تأثلللللللر الم ل  للللللل ر ةلللللللة اجر سللللللل   لللللللة الهصللللللل ا  أو 
 لللللرا  أتالم ر سللللل   لهصللللل ن  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل  ةلللللل  اجمهللللل   كئ هللللل  كلسللللل  وكىا للللل    رةسللللل 

 ثـــــايممـــــا ســـــبق يت ـــــ  وقـــــق الفـــــرض ال .0.05اله سنللللل  ذوي الهت للللللس  اجللللل   ي ةنلللللئ   لللللت   
  زسيا.
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 :يةـة الميدانـج الدراسـنتاسماا ـشة 
أ للللللرا  اله سنللللللل  أةطلللللل ا عدسلللللللس  لهلللللل  ا  اأ لللللللي اله لللللل   لهللللللل  ا   الهئا لسلللللل  ا للللللل    -1

مح يلللللئ،  لللللص ةلللللئ  وهللللل    لللللروا اللللل  ا   ظللللل ر   عدسلللللس  اأ ا  اأ لللللي اله للللل   لهللللل  ا   الهئا لسللللل  
هتسملللللل  الهتملللللل   الم ل  لللللل ر، وةللللللئ  وهلللللل    ثلللللل  علللللللل اله للللللروا الللللل  ا   ظلللللل ر ا يج لللللل   للللللة 
اأ سللللللل  ء للللللل   اله(كسللللللل  ةلللللللل  عن يلللللللص اله للللللل   الإةلا لللللللي الهللللللللج ع لللللللو الللللللم الهر للللللل له  الإةلا سللللللل  
بح للللل  ع سلللللر ا   ظلللللم  للللل  ي للللله  ةلللللل  الهدللللل ام  بااعصللللل   ةلللللل  ع لجسلللللئ الهر للللل لهم الإةلا سللللل  

 الهلج ع و  ة  لا  الهص ا  الهر س  له  ا   الهئا لس .
ا  رلللللللللل ر الم الللللللللل ث  أ للللللللللرا  اله سنلللللللللل  ايج اسلللللللللل   لللللللللل  اأ ا  اأ للللللللللي لهلللللللللل  ا     -2

الهئا لسلللللل  هتسملللللل  الهتملللللل   الم ل  لللللل ر، لجسللللللو هلللللل  ر هتلللللل ا  أكللللللو ه لللللل    نهلللللل  عدلللللل   اللللللئو  
  للللللل   فى  دسللللللل  اأ لللللللة ااهتمللللللل ةي،   علارللللللل  الهنللللللل الجي الهت لللللللري س  و    اللللللل  الإ رللللللل  ،   
 دسللللل  اله ئالهللللل ، و  المركللللل  اأ لللللر  دسللللل  اأ لللللة اله للللل   لهلمللللل ا ة، ورلللللي  للللل  ع طسنللللل  الإ للللل    
لهت هسللللللم ههللللللئ أكللللللو  لللللل  الهدىلللللل ، الهلللللللج تخلللللل  اأ للللللة اله لللللل   و  الللللل  الهلللللللج تخلللللل  الإ رلللللل    

 ك لهل الهن الجي الهت ري س .
ا  رللللل ر الم اللللل ث  أ لللللرا  اله سنللللل  ايج اسللللل   للللل  الهتلللللىثرار الم ر سللللل  والهتلللللىثرار  -3

اله هئاهسلللللل  لهلت للللللر  لهلصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل   لللللل   و  اأ للللللة     اههلللللل  اجريلللللل ، 
اسنملللللل  ك هلللللل  الهتللللللىثرار مح يللللللئ   لللللل م الهتللللللىثرار اله للللللل كس ، ورللللللي  لللللل  عللللللئة  الى اله(كسلللللل  ةللللللل  
  ا لللل   للللرا وأ لللل لهس  عللللئةسس  وعدلللل يم اله للللل   اصلللل    أكللللو  للللة الهطللللرا الهتدلسئيلللل  المت  لللل   للللة 

 ق   الهص ا  الهر س  له  ا   الهئا لس .
يلللللللللر  اأ ل سللللللللل   لللللللللة أ لللللللللرا  اله سنللللللللل  أ  ع  ةللللللللل  الهصللللللللل ا  الهر سللللللللل  لهللللللللل  ا    -4

ع  ةللللللل   %31,6، اسنمللللللل  يلللللللر  ه للللللل   %44,2الهئا لسللللللل   لللللللص المتللللللل ا   ا للللللل   هسلللللللئ ان للللللل   
ع  ةلللللل  الهصلللللل ا   للللللص المتلللللل ا    %24,2الهصلللللل ا   للللللص المتلللللل ا   ا لللللل    تلللللل  ، اسنملللللل  يللللللر  

ا للللل   ضللللل س ، وعللللللل الهنتللللل ا  علللللئة  الى الهتىكسلللللئ ةلللللل  الهلللللئو  الإيجللللل   واله  للللل    لهلصللللل ا  
 الهر س  له  ا   الهئا لس  ع  ة  الهص ا   ص المت ا  .

هلللللل  ر أ للللللرا  ةسنللللللل  مح  ظلللللل  اله للللللرقس    المرع للللللل  اأولى   ةللللللئ  اله للللللل ة ر  -5
الهلللللج عدىللللسه  ةللللل  الهصلللل ا  الهر سلللل  لهلللل  ا   الهئا لسلللل ، يلسهلللل  كلللل   للللة مح  ظلللل  الهدلللل رر  وأ للللس ا 
بالهت للللل وي، كمللللل  هللللل  ر الإي  ان للللل   أكلللللو  لللللة الهللللل ك     ةلللللئ  اله للللل ة ر الهللللللج عدىلللللسه  

    ت ا   أ     الهص ا .
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وهللللللل    لللللللروا  ألهلللللللور     للللللل رأ تل للللللل  الهئ ا للللللل  ائ لهسللللللل   لللللللص   ا للللللل  تا -6
 الهللللللل  الجصللللللل اس  اللللللل  الم اللللللل ث  ةسنللللللل  الهئ ا للللللل    كث  للللللل  ا لللللللتدئا  الهصللللللل ا  الهر سللللللل  لهللللللل  ا   

و  للللللت   الم ن يلللللل   130,5الهئا لسلللللل    دلللللل  لمت للللللر المرالجلللللل  اله مريلللللل ، لجسللللللو ال لللللل  قسملللللل  ي 
 ت للللللر اله للللللة ملللللل  أظهللللللرر هتلللللل ا  الهئ ا لللللل  ائ لهسلللللل  ةللللللئ  تأثللللللر اسن ، ورلللللل   ا  الجصلللللل اس   006
ورللللل  يظهلللللر  لللللة  لللللتدئا  اجمهللللل   لهلصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل   المصلللللري ، اكث  للللل  ةلللللل   

ةللللللللللئ  وهلللللللللل    للللللللللروا ذار  الهلللللللللل  الجصلللللللللل اس  لجسللللللللللو ك هلللللللللل  قسملللللللللل  ي  للللللللللر  الهلللللللللل  ةنللللللللللئ 
 .0,05  ت  

  لهللللللور  ااهط لللللل    لللللل  الهلللللل  ا   وقط ة  لللللل أ  لللللل رأت ،و سملللللل  يت للللللل  ائ ا لللللل  -7
هط للللللل   ا لىا %35,8 لللللللتطسص الهتائيلللللللئ أهط  ةللللللل ر الم اللللللل ث  ةلللللللة الهللللللل  ا    لللللللة ا اعد  اللللللل  
الهئ ا لللللللللل  ائ لهسلللللللللل  أ  ه لللللللللل    ، اسنملللللللللل   للللللللللئ  %29,5  اهط لللللللللل   ايجلللللللللل   ، %34,8 لللللللللللا 
 للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  يللللللروا أ  الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ذار  صللللللئاقس  ك للللللر ،  52,4%

  يللللللرو  %9,1وه لللللل    ،أنهلللللل  ذار  صللللللئاقس   ت  للللللط    للللللة أ للللللرا  اله سنلللللل  يللللللرو  %38,4وه لللللل   
هط  ةلللللللل ر ةللللللللة  ىللللللللم      هلللللللل  اا، هط لللللللل    لللللللللااأنهلللللللل  ذار  صللللللللئاقس  ضلللللللل س   ورلللللللل  

 ا  آرلللللل ي اأ   ،%29رللللللئا ه  ان لللللل   أالهصلللللل ا  كملللللل  يللللللرام اجمهلللللل   ع ملللللل  ا  لللللل    وعنملللللل  
ي  ملللللللل  أا لللللللل    للللللللل س  أةسنللللللل  الهئ ا لللللللل  ةللللللللة الللللللل    و ا   الهئا لسلللللللل  ك هلللللللل  الللللللل     ت ا هلللللللل  

 لهلصلللللللل    اله للللللللل س    %0.3الللللللل    ايج اسللللللللل   د اللللللللل   %8,18 سملللللللل   لللللللل   ،%2.78وايج اسلللللللل  
 ا    اله  ا   ك  .
 ، لهلللللللسة اجلللللللنة -هللللللل  ر هتللللللل ا  الهئ ا للللللل  المسئاهسللللللل    أ  ة  للللللل  تاله لللللللة -8

لهللللم أي تأثللللر   هتلللل ا  عدسللللس  اجمهلللل   ةسنلللل  الهئ ا لللل  لهلللل  ا  اأ للللي لهلللل  ا   الهئا لسلللل     صللللر، 
وهللللل   وهللللل    لللللروا ذار  ا  الجصللللل اس  اللللل  أ لللللرا  اله سنسللللل   لللللة لجسلللللو الم لللللت   الهت لسملللللي   

 (2021)إصــــــاص بويصــــــلة ا  رلللللل     لللللل  عدسللللللس  اأ ا  اأ للللللي اسنملللللل  أظهللللللرر هتلللللل ا    ا لللللل  
 للللللتدئا  الما  لللللل ر ااقتصلللللل  ي  لم اقللللللص الهت االللللل  ااهتملللللل ةي   ع لللللل س  اع للللللتهئي والهلللللللج 

  لللللتدئا   ا  للللل المسئاهسللللل  او الهصللللل    لهلللللئ  اجمهللللل  ،  لللللة  للللللا  الهئ ا للللل  الهتالسلسللللل  
IRIS أ  ةملسللللل  عدسلللللس  اجمهللللل    ،له (وهسللللل ر لم قلللللص اله س للللل   قتصللللل  ي  لهصلللللن ة  الإاا

يج اسللللللل  لهصللللللل    الما  للللللل  ةلللللللل    قلللللللص اله س للللللل    ا  لللللللئيه  الم لللللللر  واله للللللل   ي هللللللل  ر اللللللل  الإ
 – نهلللللللل  ة  لللللللل  تاله للللللللة  ع   هلللللللل  ا لللللللل   ك للللللللر ا   لللللللل  المت للللللللرار الهئي  را سلللللللل  ا واله للللللللل س ،

 الم ت   الهت لسمي ، والهلج ا تل   هت امه  با تلاي علل المت رار. - اجنة
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أظهللللللللرر هتلللللللل ا  الهئ ا لللللللل  المسئاهسلللللللل  ا  رلللللللل ر أ للللللللرا  اله سنلللللللل   للللللللة اجمهلللللللل    -9
الإيج اسللللل   للللل  الهتلللللىثرار الم ر سللللل  واله هئاهسللللل  لهلت لللللر  لهلصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهئا لسللللل  ةلللللل  

ــيد اله للللسة الللل  ، وقللللئ اع دلللل   للللص هتلللل ا    ا لللل   ــد الســ  للللئي  والهلللللج، (2021)هويــــدا محمــ
ةتملللللل   اجمهلللللل   ةللللللل  الهصلللللل ا ر الهر سلللللل  االى  اللللللئ وقسلللللل   و لسلللللل  اله لاقلللللل  الللللل    للللللت   

هتملللللللل ةي والمتمثللللللللل    الهصلللللللل ا  الهر سلللللللل  لهلما  لللللللل ر ائ   سلللللللل  ةللللللللل    اقللللللللص الهت االللللللل  اا
  الهصللللل ا  الهر سللللل  ىللللل  أيلهرئا للللل  مجللللللة الهللللل   ا ، والهصللللل ا  الهر سللللل  لهللللل  ا   الهصلللللا  واله للللل   ، و 

لمنظمللللل  الهصلللللا  اله  لمسللللل     صلللللر   وذلهلللللل لهرالللللئ  لللللئ  قلللللئ   رللللل م الهصللللل ا ر ةلللللل  الهتلللللىثر 
، ةلللللللسه   للللللة الهن لجسلللللل  الم ر سلللللل  واله هئاهسلللللل  واله للللللل كس ، ءلللللل  لهللللللم تأثللللللرم الإيجلللللل   ةللللللل  اجمهلللللل  

ــباص  ورللللللي أيىلللللل   ه للللللة الهنتلللللل ا  اله   لللللل  الهلللللللج أ لللللل رر ةلسهلللللل    ا لللللل  ، (2019)وليــــــد   ــــ
    للللللللل  اللللللللل    اله رنسللللللللل   هتم ةسللللللللل  لللللللللئي الى االللللللللرا   و   للللللللل   ر الهت االلللللللل  ااوالهللللللللللج 

  الما    اأ نس  لهلمئيري  اله     له  ة اله  ي.
 ةللللللئ  تأثللللللر ألهللللللور   الهئ ا لللللل  ائ لهسلللللل   للللللص   ا لللللل  أ لللللل ر اع دلللللل وقللللللئ  -10

 ة    اجنة ةل  لجم  الهت ر  لهلص ا  الهر س  له  ا   الهئا لس .
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 الخــاتمــة
تدئ ه  و ا    لللللللالإ للللللل(اعسمس ر الهللللللللج ع لللللللتهئ   رللللللل م الهئ ا للللللل   لسللللللل  أرللللللل  ا

المتللللل اص لهصللللل ا  الهللللل  ا   ةلللللل  اله لللللسة اللللل    يالهئا لسللللل  لهلتهس للللل  الم ر سللللل  لهلللللئ  اجمهللللل   المصلللللر 
يجلللل   ةنهلللل  ةللللو ا صللللر ا لللل    لهلللل  ا   الهئا لسلللل     للللي ا  األهتدسللللس  الهصلللل    ةللللة   للللت   اأ

الهللللل  ا   لهلللللئ  المتللللل ا      اللللل اته  الهر سللللل  ةلللللل  اله لللللسة اللللل    لللللص مح ولهللللل  لهرالللللئ اللللل    تلللللمح
لهلللللل م الهصلللللل ا   للللللة اله لللللل   المصللللللري لم ر لللللل   ر و رلللللل  ةللللللل  ع لللللل ية الهصلللللل    لهللللللئ  اجمهلللللل   

    لللللل  ضللللللو   ،  دسلللللل  اله ئالهلللللل  واه لللللل ذ الهدلللللل ه   عدلللللل   اللللللم و ا   الهئا لسلللللل     لللللل م الهللللللئو  الهلللللللج
اله(كسلللللل  ةللللللل  الهللللللئو  الإله لللللل(ور لهل لاقلللللل ر اله   لللللل  الللللل  ا   الهئا لسلللللل ،   لللللل   عللللللو  ائ هلللللل  الى

و لسللللللل  الهر للللللل ا  الإةلا سللللللل  المت ا للللللل  والهلللللللر   يهتمللللللل ةرتمللللللل   ا  للللللل ا  الهت االلللللل  ااو لللللللئ  اا
الللللرا  اج اهللللل  اله   لهللللل  الإيج اسللللل  والإه للللل هس  اهتدللللل  ار، و اله لللللريص ةلللللل  الهممللللل ر المىللللل    واا

  اههللللل  واه للللل ذ الهدللللل ه  ،  هتم ةسللللل   الللللرا  ه اهللللل  الم للللل  لهس  اااالهللللللج عدللللل    للللل  الهللللل  ا    لللللص 
هتم ةسلللل  الهتن يللللم   وللللل ا  الإةلللللا  المدتل لللل  ةللللة لج لللل بار الهلللل  ا   ةللللو اله لللل   ر ااع هلللل  

الهت االلللللل   وذلهللللللل لهتادسللللللل  أقصللللللل  ا لللللللت      لللللللة الممسللللللل ار الهت  ةلسللللللل  الهللللللللج عتساهللللللل   للللللل   ر
هتمللللللل ةي  لللللللص اجمهللللللل   لهل قللللللل ي ةلللللللل  هدللللللل ا الهدللللللل   والهىللللللل   والهتن للللللل   باأ  للللللل ر ق للللللل  اا

لهللللللل  ا   الهئا لسللللللل   ر ةلللللللة   لللللللت   اأ ا   اأ لللللللي هط  ةلللللللوق ةهللللللل   للللللل  ي للللللل ر      للللللل  اا
 المت اص لهص ا  اله  ا  . يلهئ  اجمه   المصر 

 لى التو يات التالية:إو د خلص  الباحثة م  خلا  الدراسة 
ةلا سلللللل  له للللللو ذوي الخللللللو   للللللة الإالهت لللللل و  الللللل   هلللللل   اله للللللر   و ضللللللرو    -1

ع ثهللللل    لللللة  للللللا  المن للللل  ار الهللللللج وأهللللل ا  اجلللللرا  لهرهللللل   اله لللللر    ةلا سللللل  المن  للللل الهصللللل    الإ
  ري  ةر  اجراا  وكس س    اههته .ة  صر ة  نس   لج ا  اأالهص ا  ةة اأ
 لللللر   سمللللل  ع  سللللل  الهت للللل و  اللللل  اللللل ا  الهللللل  ا   والهصللللل ا ر ائ   سللللل  اأ -2

كسللللللئ المصللللللئاقس  ى صللللللر ولهت    لللللليةلا سلللللل  ةلللللة اله ضللللللص اأع ثلللللم  لهت لجسللللللئ وع   لللللل  الهصلللللل    الإ
 لهئ  اجمه   المت اص.

ع لللللو   ل  للللل ر   ل  للللل  ةلللللة اله لللللر     لللللتمرا  والهللللللج راق للللل  الهصللللل ا ر با -3
 صللللللر، لهلتهس لللللل  المن  لللللل   لم اههتهلللللل   للللللة ق لللللل  الهلللللل  ا    للللللة  لللللللا    نسلللللل   وضلللللل   اأوةللللللة اأ

 ا اته  الهر س .
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عث للللللللللل  ا ةللللللللللل  ار وكللللللللللل     لهللللللللللل  والهللللللللللللجه لللللللللللر الم ل  للللللللللل ر الهئقسدللللللللللل  باأ -4
  نس  لمصر.عد   ات  ي  الهص    اأ اله  ا  ر الهلج

ةملللللل   لسلللللل   ىللللللم   اصلللللل     للللللتمر  لهلصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل   -5
لهل قلللللل ي ةللللللل  الهدصلللللل   ولهلتمئيللللللئ الم للللللتمر لهلصلللللل ا  لم اههلللللل  الهتاللللللئ،ر  للللللة الهصلللللل ا ر 

 المن     والم رض .
 نسلللللللل  ةلا سلللللللل  الهلللللللللج عتنلللللللل و  الهدىلللللللل ، اأاهللللللللرا  الم يللللللللئ  للللللللة الهئ ا لللللللل ر الإ -6

 نسللللل  علللللرع   ا لللل       لللللر بحسلللل   الهنللللل   الهس  سللللل    الهدىلللل ، اأاالمدتل لللل  لجسلللللو عللللر  اله  لجثللللل  
هتمللللللللل ةي ه    للللللللل    الخطلللللللللر  ةلللللللللل  الم لللللللللت   اله س  لللللللللي وااانهللللللللل  قلللللللللئ ع للللللللل   لهللللللللل  االلللللللل  
 .يقتص  واا

اجمهلللللل   ءدتللللللل     عللللللم  عدسللللللس اهللللللرا  الم يللللللئ  للللللة الهئ ا لللللل ر الهلللللللج عتنلللللل و   -7
،   ةلللللللا  الهتدلسللللللئي واجئيللللللئ لجلللللل   الم لللللل لار والهدىلللللل ، المدتل لللللل الإ  لللللل ا  لهلهلم ل  لللللل ر 

   س  عط ير أ ا  الما   ر.
ةلللللللللا  الهتدلسللللللللئي ةلا للللللللي    ا  لللللللل ر الإ ا  الإاله ملللللللل  ةللللللللل  عطلللللللل ير اأ -8

ةلللللللل  وهلللللللم   للللللليةلا لللللللي المتدصللللللل    المجللللللل   اأا للللللل   ةللللللل  ، و سمللللللل  يت لللللللل  با تللللللل   الإ
ةلللللللللا  الهتدلسئيلللللللل  بالم ضلللللللل ةس  والمهنسلللللللل    ع طسلللللللل  الخصلللللللل ب  للللللللص ضللللللللرو   الهتلللللللل ا  و لللللللل ا  الإ

رتملللللل   اقتصلللللل  ي  ءلللللل  يحدلللللل   صللللللئاقس  أةللللللل  لهلللللل  ويج لهلللللل   ظلللللل  اثدلللللل  و اا  نسلللللل الهدىلللللل ، اأ
 .اجمه   ا    ة  

ه(هللللللل  ه للللللل    نصللللللل ر اةلا سللللللل  لج   سللللللل  ةلللللللل   للللللل    الإااله مللللللل  ةلللللللل   -9
 نسللللللل  ء ضللللللل ةس  ك  لللللللل  و قللللللل  ة لهسللللللل   و    يللللللل  أو  للللللل ية ءللللللل  يج لهللللللل  عدلللللللئ  الم ل  للللللل ر اأ

  للللللللي   للللللللي والم ثلللللللل ا   ائصلللللللل   ةللللللللل  الم ل  لللللللل ر ةللللللللة اجللللللللراا  والم للللللللت   اأالمرهللللللللص اأ
    عم.لهلممه   ءدتل  
الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهللللللل  ا      لللللل   ةللللللة اجريللللللل   ه لللللللر اأ الهئقلللللل    ي للللللر  -10

وثللللل  عصللللل    صلللللئ  الم ل  للللل ر اأ يالهئا لسللللل  لهللللل ،    صلللللئاقس  الهصللللل ا  لهلللللئ  المتللللل ا  ، له للللل
 لهئيه .

اله للللللسة الللللل    للللللة للللللل  الهللللللئة ، ةللللللة الهصلللللل ا  الهر سلللللل  لهلللللل  ا   الهئا لسلللللل  ة -11
 ةلا  المدتل  . لا  و  ا  الإ
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 الهوامــش
1 ) Abusafaqa, M. A., Awais, I. A. R. U., & 

Kamaruzzaman, K. BEmploying: digital-media 

platforms in developing the public-relations 

Performance for official institutions in 

Palestine-Tulkarm Governorate. resmilitaris, , 

.3202 

اللللل ا ر اله نللللل   ةلللللل  : ةللللل     تالللللي لج سللللل   سئرلللللل  ومحمللللل   محملللللئ الهنالللللراوي ( 2
ع  يلللللل  الهصلللللل    اله رنسلللللل :   ا لللللل   سئاهسلللللل ،    اقللللللص الهت االللللل  ااهتملللللل ةي و و رلللللل   

 .2021، 4، اله ئ  22المجلئ  ،مجل  اله ا   الم لهس  والهتم  ي 

هتملللللل ةي قتصلللللل  ي  لم اقللللللص الهت االللللل  اا للللللتدئا  ر الما  لللللل ر اااايلللللل   ا اصللللللل :  ( 3
  انلللللل   الهصلللللل    اله رنسلللللل  لهللللللئ  اجمهلللللل  ،   لللللل له   كتلللللل  ا ، كلسلللللل  اله للللللل   الإه لللللل هس  

 ،عصللللللللل  ، ه   للللللللل  محملللللللللئ لمللللللللل   با للللللللل هتم ةسللللللللل ، ق للللللللل  ةلللللللللل   الإةللللللللللا  وااواا
 .2021 ،اجمه  ي  اج ااري  الهئي قرا س  اله   س 

أ لللللللل  رلللللللل   لج للللللللة ة للللللللئ اله ظللللللللس : عدسللللللللس  اجمهلللللللل   المصللللللللري لهللللللللئو  الما  لللللللل ر  ( 4
اله س  لللللللس  الهر سللللللل  لهلئولهللللللل  المصلللللللري      اههللللللل  اله للللللل ا  ر اله س  لللللللس  ةلللللللو   اقلللللللص 

المجلللللللللئ -اجلللللللل   الهث لهللللللللو ،المجللللللللل  المصللللللللري  له الللللللل   اأةلللللللللا  ،الهت االللللللل  ااهتملللللللل ةي
 .2021 ،اأو 

عدسلللللللللس  الهدللللللللل ام  بااعصللللللللل     الما  للللللللل ر  :ة لللللللللئ اله  يللللللللل  ةس للللللللل  يلهط للللللللل يا للللللللل ( 5
الهصلللللللا س  اله  قسلللللللل  والم اقللللللللص الإلهع(وهسللللللل  لآلهسلللللللل ر   اههلللللللل  اله للللللل ا  ر ةللللللللو   اقللللللللص 

 .2020 ،المجل  المصري  له ا   اأةلا  ،الهت اا  ااهتم ةي

 و    اقلللللللللص الهت االلللللللل  ااهتمللللللللل ةي     للللللللل  الهصللللللللل    اله رنسللللللللل   ولهسلللللللللئ  ىللللللللل   : ( 6
 ،ه للللللل هس  وااهتم ةسللللللل كلسللللللل  اله لللللللل   الإ  ، لللللللة نسللللللل  المئيريللللللل  اله   للللللل  له لهلما  للللللل  اأ

 .2019 ،ه     محمئ ا ضس ي ،   له    هس تر

الللللللل   محملللللللل   ةثملللللللل  :  صللللللللئاقس  الللللللل ا ر الهت االللللللل  ااهتملللللللل ةي لهلما  لللللللل ر  ( 7
ير الهر سللللللللل  المت لدللللللللل  باألجلللللللللئا    صللللللللل   اا لللللللللت  قي ةلللللللللة اله سلللللللللائع  سللللللللل    الإ

 .2019 ،86، اله ئ 5المجلئ  ،المجل  المصري  له ا   اأةلا ، اج  ي 
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 ا   ااهط لللللللل   لهلللللللل  ا   الهئا لسلللللللل  ةللللللللل   لللللللل ع ر ا لللللللل(اعسمس ر اأ:  .ألهللللللللور أ لللللللل ر ( 8
المجللللللللل  اله لمسلللللللل  . اجمهلللللللل    الهت االللللللل  ااهتملللللللل ةي وةلاقتهلللللللل  اصلللللللل    الهلللللللل  ا   لهللللللللئ

 ،5ه   لللللل  الهدلللللل رر ، اله للللللئ  ،كلسلللللل  الإةلللللللا   ،له الللللل   اله لاقلللللل ر اله   لللللل  والإةلللللللا 
2016. 

ةتمللللل   الهصلللللا س  اله للللل يتس  ةلللللل  عللللل ي( كمصلللللئ  ا :ياله لللللمر  يأ لللللئ  للللل     ىللللل ( 9
ت  ا للللللل   سئاهسللللللل  ،   ه لللللللتر، كلسللللللل  الإةللللللللا ،  لهلم ل  للللللل ر لجللللللل   قىللللللل ، اله  للللللل  

 .44، ب2017ق   اا   ، ه     الهر   ، 
 .46: المرهص اله  ا ، بياله مر  يأ ئ       ى ( 10
ا  ةسللللللللل  ة لللللللللئ اله تللللللللل   ة لللللللللئ اله للللللللل  :  للللللللل   ر الهت االلللللللل  والإه(هللللللللل   ( 11

 ،لهلم للللللل  ي،  صلللللللر ، الم تللللللل  اله لللللللر يهتمللللللل ةواا يوالهتلللللللىثر ةلللللللل  اأ لللللللة الهدللللللل  
 .102ب، 2016

-105ب ب ،المرهللللللللص اله لللللللل ا ا  ةسلللللللل  ة للللللللئ اله تلللللللل   ة للللللللئ اله لللللللل  :  ( 12
106. 

-125ب ب ،المرهللللللللص اله لللللللل ا ا  ةسلللللللل  ة للللللللئ اله تلللللللل   ة للللللللئ اله لللللللل  :  ( 13
126. 

  اههتهللللللل ،  لهل للللللل ا  ر و و  اله لللللللر      للللللل  ر رللللللل  : الملللللللر و  اأ لللللللي ( 14
  لللللللل له   كتلللللللل  ا ، أك  يسلللللللل  اله للللللللر  ، الهدلللللللل رر ،   ا لللللللل  عط سدسلللللللل  ةللللللللل  الإه(هلللللللل ، 

 .264ب ،2020

ات ريللللل  أثنللللل   وضلللللص    رلللللئ  لم   الللللل   قللللل   الملللللاتر الإ للللللا ي له  رللللل   ( 15
وهللللل   الهت ريللللل  ةلللللل  أهلللللم عكللللل    للللل   لللللة أ  للللل    ،1998الإ رللللل   وع ري لللللم ةللللل   

لم لللللرو  اهرا لللللي ا  ك هللللل  ا اةثلللللم أو أ راضلللللم، يدلللللص عن سللللل   اله نللللل  أو الهتهئيلللللئ الللللم أ،  
 للللللر ي أو رلللللل ةي ويهللللللئي الى الهدلللللل   الهرةلللللل  الللللل  الهنلللللل   أو عللللللروي ه  إيلللللل ااه  أو 
ع لللللللللللريل لجسلللللللللل    أو أةراضلللللللللله  أو لجللللللللللريته  أو أ للللللللللنه  أو لجدلللللللللل قه  لهلدطللللللللللر، أو 

الهىللللللللللر  باله س لللللللللل  أو  لجللللللللللئ المرا لللللللللل  أو اأ للللللللللللا  اله   للللللللللل  أو الخ اللللللللللل ، أو  ائلللللللللل ا
الجتلالهلللللل  أو اا للللللتسلا  ةلسهلللللل ، أو ع للللللريل ألجلللللئ الملللللل ا   اله  نسلللللل  أو المرا لللللل  الهئولهسلللللل  
لهلدطلللللر، أو  ئيلللللئ اا لللللتدرا  واأ لللللة واله للللللا   الإقلسمسللللل  أو اله لجلللللئ  اله س  لللللس  أو 
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 هللللم عاةتللللئا  يصلللل  الى لجللللئ الإ رلللل    ولهسلللل   سملللل  ي للللري  ، لللللس    الهللللئو  الم للللتدل ع
اله مللللل  الإهرا لللللي وله لللللة الم لللللتهئي  للللل ا الإ رللللل   و  س تلللللم اله س  لللللس  رللللل  الهللللل ي 
ي لللللرا   الهط س لللللل  الهد ه هسللللل  لهللللل ا اله مللللل  اللللل  اجريللللل  اله س  لللللس  واجريللللل  الإ ر اسللللل ع. 

 .170-169ب ب ،:  رهص   ا هظر: ا  ةس  ة ئ اله ت   ة ئ اله   ا
 .171ب ،  ا الهرهص ه ة الم: ا  ةس  ة ئ اله ت   ة ئ اله    ( 16
ةتمللللل   الهصلللللا س  اله للللل يتس  ةلللللل  عللللل ي(  ا: ياله لللللمر  يأ لللللئ  للللل     ىللللل ( 17

ت  ا للللللل   سئاهسللللللل  ،  رهلللللللص  لللللللل ا ،  كمصلللللللئ  لهلم ل  للللللل ر لجللللللل   قىللللللل ، اله  لللللللل  
 .43، ب42ب

 .69:  رهص   ا ، با  ةس  ة ئ اله ت   ة ئ اله    ( 18
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  اسـمة المصـادر والمرا ـ  
 :ةـادر الدراسـأو : مص

 الهدرآ  اله ريم-
  اا  الهص ا  الهر س  له  ا   الهئا لس     -
2A%3https://l.facebook.com/l.php?u=https%

Fmoi.gov.eg2F%    
 : ـا: المرا  ـًثاني
 :يةـربـ  العـالمرا  :أو 

ةتمللللل   الهصلللللا س  اله للللل يتس  ةلللللل  عللللل ي( كمصلللللئ  ا :ياله لللللمر  ي للللل     ىلللللأ لللللئ  . 1
ت  ا للللللل   سئاهسللللللل  ،   ه لللللللتر، كلسللللللل  الإةللللللللا ،  لهلم ل  للللللل ر لجللللللل   قىللللللل ، اله  للللللل  

 .2017ق   اا   ، ه     الهر   ، 
ا  ةسللللللل  ة لللللللئ اله تللللللل   ة لللللللئ اله للللللل  :  للللللل   ر الهت االلللللل  والإه(هللللللل  والهتلللللللىثر ةلللللللل   . 2

 .2016الهد رر ، لهلم   ي،  ، الم ت  اله ر يهتم ةواا ياأ ة الهد  
هط للللللللل   لهللللللللل  ا   الهئا لسللللللللل  ةلللللللللل   للللللللل ع ر  ا   ااا للللللللل(اعسمس ر اأ:  .ألهلللللللللور أ للللللللل ر . 3

المجللللللللل  اله لمسللللللللل  . اجمهلللللللل    هتملللللللل ةي وةلاقتهللللللللل  اصلللللللل    الهلللللللل  ا   لهلللللللللئالهت االللللللل  اا
 ،5ه   للللللل  الهدللللللل رر ، اله لللللللئ  ،كلسللللللل  الإةللللللللا   ،له اللللللل   اله لاقللللللل ر اله   للللللل  والإةللللللللا 

2016. 
أ للللللللل  رللللللللل   لج لللللللللة ة لللللللللئ اله ظلللللللللس : عدسلللللللللس  اجمهللللللللل   المصلللللللللري لهلللللللللئو  الما  للللللللل ر  . 4

اله س  للللللللس  الهر سلللللللل  لهلئولهلللللللل  المصللللللللري      اههلللللللل  اله لللللللل ا  ر اله س  للللللللس  ةللللللللو   اقللللللللص 
المجلللللللللئ  - اجلللللللل   الهث لهللللللللو ،ةلللللللللا المجللللللللل  المصللللللللري  له الللللللل   الإ ،هتملللللللل ةيالهت االللللللل  اا

 .2021 ،اأو 
عصللللللللل     الما  للللللللل ر عدسلللللللللس  الهدللللللللل ام  باا: ة لللللللللئ اله  يللللللللل  ةس للللللللل  يلهط للللللللل يا للللللللل . 5

الهصللللللللا س  اله  قسلللللللل  والم اقللللللللص الإلهع(وهسلللللللل  لآلهسلللللللل ر   اههلللللللل  اله لللللللل ا  ر ةللللللللو   اقللللللللص 
 .2020 ،ةلا المجل  المصري  له ا   الإ ،هتم ةيالهت اا  اا

هتملللللل ةي قتصلللللل  ي  لم اقللللللص الهت االللللل  اا للللللتدئا  ر الما  لللللل ر اااايلللللل    ا اصللللللل :  . 6
  انلللللل   الهصلللللل    اله رنسلللللل  لهللللللئ  اجمهلللللل  ،   لللللل له   كتلللللل  ا ، كلسلللللل  اله للللللل   الإه للللللل هس  

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmoi.gov.eg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmoi.gov.eg
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 ،عصللللللللل  ، ه   للللللللل  محملللللللللئ لمللللللللل   با للللللللل هتم ةسللللللللل ، ق للللللللل  ةلللللللللل   الإةللللللللللا  وااواا
 .2021 ،اجمه  ي  اج ااري  الهئي قرا س  اله   س 

  اههتهللللللللل ،   ا للللللللل   لهل للللللللل ا  ر و و  اله لللللللللر      للللللللل  ر رللللللللل  : الملللللللللر و  اأ لللللللللي . 7
 .2020،    له   كت  ا ، أك  يس  اله ر  ، الهد رر ، عط سدس  ةل  الإه(ه 

هتمللللللللل ةي لهلما  للللللللل ر اللللللللل   محمللللللللل   ةثمللللللللل  :  صلللللللللئاقس  اللللللللل ا ر الهت االلللللللل  اا . 8
ير الهر سلللللللللل  المت لدلللللللللل  باألجللللللللللئا    للللللللللت  قي ةللللللللللة اله سلللللللللل صلللللللللل   ااائع  سلللللللللل    الإ

 .2019 ،86، اله ئ 5المجلئ  ،ةلا المجل  المصري  له ا   الإ ,اج  ،
اللللل ا ر اله نللللل   ةلللللل   :ةللللل     تالللللي لج سللللل   سئرلللللل  ومحمللللل   محملللللئ الهنالللللراوي . 9
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